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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

1.1 A Szolgdltatéo megnevezése, telephelyei és fioktelepei

A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése:

Gordium Kft.

Cégjegyzékszam: 14114618-2-03

Székhely: 6034 Helvécia, Gyopér utca 16.

A Szolgaltat6 telephelye:

6034 Helvécia, Gyopér utca 16.

A tovabbiakban: Szolgaltato vagy Gordium Kift.

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkozlésrdl szo16
2003. ¢évi C. torvény ¢€s az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzédésekre €s azok
megkotesére vonatkozd részletes szabalyokrél sz616 16/2003. (X11.27). IHM rendelet alapjan
2011. augusztus 1-t6l hatarozatlan ideig hatalyos. Az utols6 médositas ideje 2011. jalius 15.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Telefonszam: 06 (76) 777-041 (mobil halézatokbdl a mobil Szolgaltato altal megadott dijert,
vezetékes haldzatokbdl pedig a mobil Szolgaltato felé kezdeményezett dijaért hivhato)

A személyes ligyfélszolgalat elérhetdsége: 6034 Helvécia, Gyopar utca 16. (Eldre egyeztetett
1d6pont alapjan!)

A személyes Ugyféelszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 8: 00-17: 00 (Elére egyeztetett idépont
alapjan!)

Internetes honlap: www.gordium.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

3.1 A szolgadltatasok meghatdrozasa, célja, dltalanos jellemzdi és révid
leirdasa

Az internet szolgaltatds az 1. szdmua melléklet szerinti tavkozlé haldézatokon és IP protokollon

keresztuli kapcsolodas az internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat,

hangtovabbitas) lehetdsége az internet halozaton belul.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltato

fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belil a szolgaltatastipusok elemeibdl

szolgéaltatascsomagokat allitson 6ssze. A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint dijait a

Szolgaltatd ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasardl az Eldfizetdket 30 nappal a

valtozas hatalyba Iépése elbtt értesiti.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO

ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA
ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES
IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI


http://www.gordium.hu/
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4.1 Azigénylonek, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni

szerzOdést kell kotnie a Szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, valamint a vélasztott szolgaltatist és annak dijat. Az internet szolgéltatas
igénybevételére szO0lo szerzddés egyedi elofizetdi szerz6désbol ¢€s altalanos szerzddési
feltételekbdl all. Az egyedi eléfizetdi szerzddés tartalmazza az Eldfizetd adatait, valamint az
igénybevett szolgaltatascsomag megjel6lését és leirasat.

Altalanos Szerzddési Feltételek

4.2 Az elbfizetoi szerzédéskotés formai és eljarasi szabadlyai

4.2.1 A szolgaltatas igénylésének lehetoségei

Az igénylé szoban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy irdsban jelzi a
szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a Szolgéltatd tajékoztatja az igényl6t a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

4.2.2 A szerz6déskotés lehetoségei

A Szolgaltato, Elofizetd, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyditt: felek) az eldfizetdi szerzodést
irasban, széban vagy rautal06 magatartassal - igy kiilonosen az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételével - kdthetik meg.

4.2.2.1 lrdsbeli szerz6déskétés:

frasbeli szerzodéskotés esetén az Elofizetd ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerzédés Eléfizetd altal
aldirt példanyanak Szolgaltatohoz val6 eljuttatdsaval teszi meg. A szerz6dés beérkezését
kdvetden a Szolgaltatod a szerzodés altala alairt példanyanak megkildésevel/atadasaval fogadja el
és igazolja a Szolgéaltatdi jogviszony létrejottét(,,visszaigazolas™). A szerz6dés a visszaigazolas
El6fizet6 részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan (Szolgéaltatd altali megkildés napja) jon
létre. Ha a felek az el6fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés
megkotésével egyidejilleg az egyedi eldfizetéi szerzdést, az altalanos szerzédési feltételek
kivonatat, valamint - az Eléfizeté kérése esetén - az altalanos szerzédési feltételek egy példanyat
az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani. Emellett Szolgaltato jogosult a szerz6dés elektronikus Giton
torténd visszaigazolasara, amely esetben a szerzddés rautald magatartassal jon létre.

4.2.2.2 Szdbelivagy rautalo magatartdssal térténd szerzédéskoteés:

Az igényl6 az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkdotését elektronikus titon iS kezdeményezheti a
Szolgéltatd honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas elektronikus uton torténd kitoltésével, amelyet
Szolgaltatd az eldfizetéi ajanlat legkésObb 48 oOran beliil torténd elektronikus tton vagy
nyomtatott formaban (postai Uton vagy kézben atadva) torténd visszaigazolasaval fogad el. A
visszaigazolas El6fizetd részére valo, elektronikus Giton vagy postai Gton torténd hozzaférhetdveé
tételével jon létre a szerzOdés. Szobeli szerzddéskotés esetén (ide értve a telefonon és az
ugyfelkapcsolaton torténd (szerz6déskotés esetét is) a Szolgaltatd a szerzOdés feltételeit is
tartalmazo visszaigazolast kiild 48 oran belil. A visszaigazolas Elofizetd részére valo,
elektronikus uton vagy nyomtatott formdban (postai Uton vagy kézben atadva) torténd
hozzaférhetové tételével jon létre a szerzOdés. Szobeli vagy rautaldé magatartassal torténd
szerz6déskotés esetén az altalanos szerz6dési feltételek a www.gordium.hu honlapon érhetdk el.
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4.3 A szolgaltatads igénybevételének miiszaki feltételei
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4.3.1 A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

A Szolgéltaté a szolgaltatast Magyarorszagon nydjtja. A szolgaltatas igénybevételének targyi
feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy az Eldfizetd rendelkezzék megfeleld eldfizetdi szolgaltatas-
hozzaférési ponttal és a szolgaltatds tipusleirdsanal részletezett megfeleldé végberendezéssel.
Amennyiben az El6fizetd haldzata kiilon autondom rendszert alkot, ugy a szolgaltatés
igénybevételének tovabbi miiszaki eldfeltétele, hogy a két autoném rendszer kdzott a BGP 3/4
iranyitasi protokollt az El6fizetd biztositsa. A forgalom Szolgéltaté haldzataban torténd aramlasa
¢s belsd utvonala nem tartozik az El6fizetd hataskorébe.

Amennyiben az El6fizetd olyan internet alkalmazéast rendel meg, melyhez domain név
regisztraciora van sziikség, a kért alkalmazas teljes értékiien csak a domain név bejegyzést
kovetden teljesitheté a Szolgaltatd részérél. A domain név bejegyzést a Szolgaltatdo az arra
jogosult szervnél kezdemeényezi erre iranyul6 igény esetén a vonatkoz6 szabalyzat rendelkezései
alapjan. A domain regisztracios folyamat az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben
szabalyozottol eltérd jogviszony.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére masnak
atengedheti.

Az Elofizetd nem jogosult arra, hogy az eldéfizetdi szerzodés megkotésével az 6t megilletd
jogokat egéeszében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az Eléfizet6 teljes kort felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek
sorén a hozzaférés jelszavan keresztul torténik.

Az Eléfizetd koteles a jelen ASZF 10. és 11. pontjaban részletezett internet etikai szabéalyokban
eldirtakat betartani.

Az elofizetdt jelszavanak titokban tartasdval kapcsolatosan teljes korti felelosség terheli. A
Szolgaltatd koteles az Elofizetd jelszavat harmadik fel felé titokban tartani. A Szolgaltatd az
Elofizetd jelszavat csak az eldfizetdvel kozli, annak 13.2. pont szerinti azonositasat kovetden.

4.3.2 A szolgaltatas elérhet6sége mas hal6zatokbol

A szolgaltatas elérhet6sége a Szolgaltato altal egyéb halozati Szolgaltatokkal megkotott halozati
szerzOdések szerint valtozik. A mindenkori aktudlis szolgaltatasi teriilet az egyes
szolgéltatastipusok vonatkozasaban az ugyfélszolgalaton, ezen belul a www.gordium.hu
honlapon is megtekinthetd.

4.3.3 A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

4.3.3.1 A szolgdltatds-tipusoknak megfelel6en a szolgdltatds elérhetéségének kiilénds
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

4.3.3.2 A Szolgdltatd az Eurdpai Unio teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabbad az

Eurdpai Uni¢ teriiletén tartozkodasi engedéllyel nem rendelkez6 kiilfoldi természetes személlyel
csak a felek egyezd akarata esetén kot el6fizetdi szerzodést.

4.3.3.3 A Szolgdltato 18 év életkort be nem téltétt természetes személlyel nem két el6fizetsi
szerzddést!


http://www.gordium.hu/
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4.3.3.4 A Szolgdltato bizonyos szolgdltatdsai esetében csak az dltala meghatdrozott féldrajzi

tertleteken szolgaltat. (pl. VOIP szolgaltatds). A foldrajzi terlileteket a Szolgéltatd hatdrozza
meg, és azok koret szabadon valtoztathatja!

Altalanos Szerzddési Feltételek

5. A SZOLGALTATAS ALTALANOS CELERTEKEI

5.1 A szerzodés targyat képezé szolgaltatas kivitelezésének hatdrideje

A szerzédés targyat képezé szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltaté az egyes fuiggelékekben
meghatarozott esetek kivételével a felek eltéré megallapodasa hianyaban legfeljebb a szerzédéses
jogviszony létrejottét kovetd 30 napon, de a lehetd legrévidebb idodn beliil teszi elérhetdve.
Amennyiben a hozzéférési szolgaltatdst az Gordium Kft. a hozz4 beérkezett megrendeléstol
szamitott 30 napon bellil — miiszaki okok miatt — nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas
kivaltasara nem alkalmas, Ggy errél a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30
napon belill az elézetes vagy a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az
Eléfizetével torténd egyeztetés alapjan - az Eléfizeté kivansagara - tullépheti a 30 napos
hataridot.

5.2 A szolgadltatas rendelkezésre dllasa, mindségi célértékek
Lasd a 6. pontban foglaltakat.

6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI

A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az egyes
szolgéltatastipusok leirasat tartalmazd 1. sz. melléklet szerinti mertékben. A rendelkezésre allas
csak teljes naptari hdnapra vonatkozik, téredék hénapra nem.

A rendelkezésre allasi célérték szamitdsa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltatd statisztikaja
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitdsdnak alapja az adott honapban a
Szolgaltatohoz érkez6 hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd hibak esetében)
idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az 6sszes hibasan teljesitett Orak szama
egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rdk szdméval.
Egy adott szolgaltatas rendelkezésre alldsa a honapban hibasan teljesitett 6sszesitett idének az
adott honapra szamolt szazalékos értéke az Gsszes eldfizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a
szolgéltatas kiesés

« az El6fizet6 érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,

« vis major miatt tortént (jelen ASZF 13.4. pontja szerint),

* a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd egyéb elharithatatlan kiilsé ok miatt (kiilondsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

* a sziinetelés idejét, ha az Elofizetd kérése alapjan tortént,

* az el6fizetdi szerzddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltato bizonyos szolgaltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehet6vé. A
Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy 24 dra folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.
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7. A SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI
ADATOK

7.1 Az elbfizetoi szerzodés kételezo nyilatkozatai

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor az El6fizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatést
egyéni elbfizetéként vagy nem egyéni el6fizetéként kivanja igénybe venni. Az El6fizetd az
elofizetdi szerz6dés hatalya alatt az ligyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 7.2. pontban
leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja vagy médosithatja.

7.2 A szerzoddés megkditésének elofeltétele

A szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy az Elbfizetd a személyének azonositasahoz
szukséges adatait a Szolgaltaté rendelkezésére bocsassa:

* Ezek az adatok természetes személy Elofizetd esetén a kovetkezok:

neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama vagy egyéb személyi azonositd okménya szama, szolgaltatastol fiiggéen az
internet  szolgéltatds nyujtasdhoz  szikséges tavbeszélé allomas szdma. Korlatozottan
cselekvOképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

* Nem természetes személy Eldfizetd esetén az adatok a kovetkezok:

neve, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartdsi szdma, addszama, kozossegi addszama,
bankszdmlaszdma, a nem természetes személy nevében eljar6 képvisel6 neve, személyi
igazolvany szama vagy Utlevél szama, szolgéltatastol fliggen az internet szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges tavbesz¢élo allomas szama.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze, akar
irasbeli megkereséssel is (lidvozlo levél). Amennyiben az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez
sziikséges adatokat az El6fizetd nem vagy hamisan adja meg, Ugy a Szolgaltatd azt bontd
feltételnek tekinti, és az elofizetdi szerzddés hatdlya megsziinik, amelyrdl lehetdség szerint a
szerzOdéskotéssel azonos modon értesiti az eléfizetot.

7.3 Az eléfizetoi jogviszony létrejéttének napja: (1asd a 3. pontban foglaltakat)

7.4 A legrévidebb szerzddési idészak, a szerzédés tartama

A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgaltatd és az El6fizetd egyez6 akarataval
hatarozott ideji szerz6dés is kothetd, melynek iddtartama szolgaltatasonként eltérd lehet. A
hatarozott idejii szerz6dés automatikusan, az eléfizetéi szerzodésben meghatarozott feltételek
mellett hatarozatlan idejii szerzodéssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata el6tt a szerzédéses
jogviszony megsziintetése céljabol az Eldfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve —
rdutalé magatartassal - ha a hatarozott id6 lejaratat kovet6en az El6fizet6 a szolgaltatast tovabbra
is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Legrovidebb szerz6dési idGszak hatarozott idejii szerz6dés esetén: egyéni eldfizetok esetén 12
honap, egyéb eléfizetdk esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

Ett6l az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES
ESETEI

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODESMODOSITAS
FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ
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ELOFIZETOT A SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASAINAK ESETEIBEN
MEGILLETO JOGOK, EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES
A FIZETENDO DiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

Altalanos Szerzddési Feltételek

8.1 Egyoldalii szerzédésmaodositas

A szerz6dés altaldban a felek egyezd akaratdval moddosithatd. A szerz6dés moddositdsira a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd -
amennyiben az El6fizetd6 modositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet a kérelem benyujtadsanak az
ugyfel-azonositassal kapcsolatban elbirt  kotelezettségeket kielégité formaban  torténd
beérkezésétol szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti,
kivéve az athelyezést. A mddositott dijfizetési kotelezettség kezdd idOpontja az elbfizetdi
modositasra vonatkozo igény teljesitésének idOpontjaval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az Elofizet egyezO akarata esetén el lehet térni. A Szolgaltato
jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaltian mddositani, ha a szolgéltatas
modositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat. A Szolgaltato
emellett jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi
dontés indokolja; vagy a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilonésen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (IV.
fejezet) vagy mindségi célértékeire (VI. fejezet) vonatkozd modositas. Ekkor a Szolgaltato
koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelézéen 30 nappal az
tigyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl az eldfizetdt értesiteni az eldfizetoket megilletd felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult a mddositas
targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hataly( felmondaséra,
mely esetben az elbfizetdi szerzodés rendes felmondasara vonatkozé kovetkezmeények
érvényesek.

Amennyiben az egyoldalit modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté az el6fizet6i szerzédést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatéarozott
idétartam alatt igénybe veszi és az elOfizet6i szerzOdést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizet6 felmondja az el6fizetdi
szerzOdést, a Szolgaltatd az eloéfizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
idészakra es6 kedvezmény Osszegeét.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridot az altaldnos szerzdédési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa U
szolgéltatas bevezetése miatt valik szliksegessé, es a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag
valamely el6fizetdi dij csokken.

A szolgéltatdsi dijak minden év januar 1. napjatél a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott elézé évi fogyasztoéi arindex mértékének figyelembe vételével mddosulhatnak,
valamint a szolgaltatas dijat a Szolgaltaté jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian
maodositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasolo korllmények
indokoljak. Ezek kilondsen az alabbiak lehetnek:

* lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

* halozat muiszaki korszerusitése,
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* jogszabaly modosulésa.

A Szolgéltaté vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag el6fizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflacio mértekének kétszeres 0sszegénél nagyobb meértékben, kivéve ha gazdasagi
mitkodése tisztességes lizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (cstszo6 arklauzula).

A Szolgaltatd dijmddositas esetén a hatalybalépést megelézéen 30 nappal koteles az eldfizetot
értesiteni és a valtozasrdl az lgyfélszolgalatan tajékoztatdt kozzétenni.

8.2 Kétoldalu szerzodésmodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldald mddositast kezdeményezni, ebben az
esetben az elbfizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a kulon
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrol az eléfizetét a torvényben elirt modon és
idépontban értesitette.

8.3 Vdltozas az Eléfizeté adataiban

Az Elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodésaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon beliil irasban tajékoztatni. Az FElofizetd koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat
kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az emlitett el6fizet6i adatok
megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztdsabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmertilé karanak megtéritését kovetelheti az el6fizetotdl.

8.4 Atirds

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az el6fizetdi szerzddést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatas esetében a
szolgaltatas igénybevételének helye nem véltozik (atiras). Atiras esetén az El6fizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij Ssszege jelen ASZF 2. sz. mellékletében
talalhatd. Az atirds teljesitésének hatéarideje az atirds kérelmezését6l szamitott 15 nap. Ezen
hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmadaval megegyez6 Osszegli kotbérre kotelezhetd, melynek Osszegét a Szolgaltatonak a
kotbérigény jogossaganak megallapitasat kovetéen kibocsatott szamlan kell jovairnia. Nem lehet
a jelen pontot alkalmazni, ha az eldfizetének vagy a kérelemben megjel6lt jogutodjanak az
atiraskor dijtartozasa volt, vagy az El6fizeté kilon kérése az atiras késleltetése.

8.5 Athelyezés
Az thelyezés szabalyait jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI

AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA,
A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETElI ES A FIZETENDO DiJ
MERTEKE
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9.1 A szolgadltatas sziinetelésének érdekkorei

A szolgaltatas az El6fizeté érdekkorébe tartozo ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt sziinetelhet.

9.2 Szolgaltatas sziinetelése az Elbfizeto érdekkorébe tartozo ok miatt:

Az el6fizetének a sziineteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat
koteles sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatds sajatossagai lehetéveé teszik. Az Eldfizetd
ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltato a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 30
napon belul teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az eléfizet6i
szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre
allas idejébe. A sziineteltetés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni Eldfizetd esetén 6 honap, egyéb eldfizetok
esetén 3 hénap.

Az El6fizet6 sziineteltetési kérelmét a Szolgaltatd csak abban az esetben tudja teljesiteni, ha az
Eléfizetonek nincs dijtartozasa.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idotartamara az elofizetot
csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

9.2.1 Eléfizet6i vagyoni biztositék

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl
vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az Eléfizetd részére kidllitott szamlaban
szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridé lejarataig nem egyenliti ki, ugy a Szolgaltaté a
szolgéaltatas nydjtasat szuneteltetheti. Ekkor a sziinetelés a kezd6 id6pontjatdl a visszakapcsolas,
vagy az elbfizetdi szerzddés felmondas utjan torténd megsziinésének idOpontjdig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az El6fizet6 tobb

elofizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos
szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi eldfizet6i szerz6désben foglaltakat, Ugy a Szolgaltato
jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Eldfizetd Osszes el6fizetésén egyidejlileg azonnali
hatallyal alkalmazni. Amennyiben az El6fizeté a dijtartozast kiegyenliti, ugy a Szolgaltatd
koteles a sziineteltetést megel6z6 allapot visszaallitasarol gondoskodni.

9.2.2 Az internet etikai szabalyok El6fizetdi részrol valé megszegése

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly modon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon befolyasolja,
illetve a jelen altalanos szerz6dési feltételek 10. és 11. pontjait képez6 internet etikai szabalyok
dokumentumban foglaltakat megszegi, Ugy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

9.2.3 Az Eléfizetdi végberendezés altalanostol eltérd hasznalata

Ha az El6fizeté a szolgéltatdshoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltérdéen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltaté a
szolgéltatas nyujtasat sziineteltetheti.

9.2.4 Ha a szolgaltatas a 9.2.2.-9.2.3. pontokban leirtak alapjan sziinetel

Ha a szolgéltatas a 9.2.2.-9.2.3. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizet6 teljes dijfizetésre
kotelezhetd. A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 2.
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mellékletben szerepl6 dijat szamolhat fel. A szolgaltatdsnak az El6fizet6 érdekkorében felmeriil6
szunetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

Altalanos Szerzddési Feltételek

9.3 A szolgadltatas sziinetelése a Szolgaltato érdekkorében bekiovetkezo ok
esetén.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az El6fizeté el6zetes, 8 nappal korabban torténd
értesitése mellett a hal6zat-atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki
megoldas hianyaban - kerul sor, ez alkalmanként és naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg (,,rendszeres karbantartas”). Az ilyen sziineteltetés idOtartama a rendelkezésre
allas iddétartamaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartasnak nevezzilk azon technikai eszkdzeink zemképes allapotban valo
tartasara vonatkozo karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatasara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az
lizemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel
a technikai eszkdzok elhasznal6dasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatds nyQjtasahoz  sziikséges Kiszolgald eszkdzok
meghibasodasanak megel6zése érdekében karbantartdsi munkéakat igényelnek. (pl. fejallomésok
aktiv eszkdzeinek cseréje, stb.)

Rendszeres karbantartadsi munkélatokat minden héten kedden és csiitortokon 08-12 kozott lehet
elvégezni, ettdl eltérd idépontban végzett karbantartas az El6fizetd 8 nappal kordbban torténd
értesitese mellett lehetséges.

Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartoz6 ok miatt kerll sor a sziinetelésre — ide nem értve az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az El6fizetd a sziinetelés
id6tartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles.

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASA

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS
JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

10.1 A Szolgaltato az elbfizetéi szolgaltatast az Elofizeté elozetes vagy
egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja

vagy csokkentheti annak mindségi vagy masjellemzdit:

a) Amennyiben az el6fizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt — de legalabb 15
napos - hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van és az Elofizetd a Szolgaltatd
részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott.
Amennyiben az El6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kovetden a
visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatonak jelzi, Ugy a Szolgéltatd koteles a szolgaltatas
korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy sziineteltetését haladéktalanul
megszintetni.

b) Amennyiben az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiillondsen, ha

b.1. Az El6fizet6 az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleloségi tanusitvannyal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.
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b.2. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kild. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus {izenetek, amelyek:

i. kereskedelmi vagy egyeb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kerték kifejezetten,
hogy ezen e-mail-eket megkapjak

ii. Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymertékben azonos es a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek t6bb mint 26 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listiban
(To, Cc, Bcc)

A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

b.3. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild,
amely :

i. felad6janak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik

i1. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

iii. amely csatolt &llomanyként olyan végrehajtédo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy
a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemi
akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi ertékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujté illetve
vallasi, politikai ellentétet szito e-mail.

b.4. Az Elbfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténé behatolasra tesz kisérletet illetve hajt
végre, kilondsen :

I. az internet hasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy uzleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkili
megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyuld kisérlet,

ii. az internet hasznalok személyi szdmitogépén vagy szerverén tarolt adatok, alloméanyok
engedély nelkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

iii. az internet hasznalék személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, alloméanyok
engedely nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizetét kompromittalhatja, illetve a
szamitogép mitkodését hatranyosan befolyésolhatja,

iv. masok tulajdonat képez6 szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszk6z6k).

b.5. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan
adatokat, informéaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért

ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Illyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallési, politikai
ellentétet szito tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba litkdznek,

iv. az El6fizeté altal kinalt termék tulajdonsagair6l vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek
arérol béarkit félrevezethetnek.

Altalanos Szerzddési Feltételek
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b.6. Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szolgéltatast olyan modon hasznalja, hogy a havi
forgalom mértéke meghaladja az extrém! forgalom fogalmat, gy a Szolgéltaté fent tartja a jogot
a szolgaltatas korlatozéasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy szilineteltetését
haladéktalanul megkezdi.

¢) Amennyiben az El6fizetd az clofizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa neélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzédésekrél szolo
kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja.

d) Az eldfizetéi hozzaférést nyujté Szolgaltato a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast
igénybevevo kozvetitd Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetdi hozzaférést
biztosité szolgéltatas igénybevételét, ha a jelen bekezdés a.) és c.) pontjaiban meghatarozott
feltételek az Elofizeto altal—a kozvetitovalasztas bevezetésének €s alkalmazasnak feltételeirdl
sz0106 jogszabaly szerint—valasztott kozvetitd Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

Altalanos Szerzddési Feltételek

10.2 Amennyiben az Eléfizeté barmely eldfizetése kapcsdn
szerzddésszegést kovet el

Amennyiben az El6fizet6 tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzOdési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzédésben
foglaltakat, Ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az El6fizetd Osszes
eléfizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

10.3 A Szolgadltato a szolgadltatas igénybe vehetéségének ujboli
biztositdasdért a 2.mellékletben szereplé dijat szamolhat fel.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

ES FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO
DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A
SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

11.1 A szerzodés felmondasanak szabdlyai az Elofizeté részérol

Az El6fizeté barmikor, indoklas nélkiil, a 13.2. pontban részletezett, az Ugyfél-azonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban irdsban, 8 napos felmondasi iddvel
jogosult a szerzédést jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetéi szerzodés
megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatohoz valdo megérkezését kovetd
legkésdbb 8. nap.

A szerz6dés Elofizetd részérdl torténd felmondasa az eldfizetét nem mentesiti az eléfizetdi
szerzOdés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejii szerz6dést az El6fizetd a Szolgéltatd sulyos szerzddésszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizeté elGzetes irasbeli
felszdlitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon belil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyd felmondas esetén a szerzédés a felmondas idépontjaban sziinik meg.

! Az extrém forgalom fogalma megegyezik a nem extrém forgalom fogalmaval, mely szolgéltatasonként az 1-es
szam( melléklet tartalmazza.
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11.2 A szerzddés felmonddsanak szabdlyai a Szolgadltato részérol

Altalanos Szerzddési Feltételek

11.2.1 Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak
felmondasi ideje

Az clbfizetdi szerzOdés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.2.4. 1.és Il.
pontban meghatarozottak kivéetelével 60 nap. A Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés felmondasat
irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni, kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrol azért
nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem
rendelkezik az El6fizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
Szolgaltato az el6fizet6t a szerz6dés felmondasarol egyéb modon is értesitheti.

11.2.2 Ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése

Ha a felmondas indoka az El6fizet szerzOdésszegése és az El6fizet6é a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, ¢s az Elofizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzdés
megsziintetését, ugy az eléfizetdi szerz0dés nem szliinik meg a Szolgaltaté felmondésaval. Errdl a
Szolgaltato koteles az eldfizetdt haladéktalanul értesiteni.

11.2.3 A felmondasnak tartalmaznia kell:

a felmondas indokat, és a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, ha a felmondas
indoka az El6fizeté szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a
szerzOdésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is semmissé
teszi.

11.2.4 Az Elo6fizetdi szerzodésszegés miatti szerz6dés-megsziinés

A Szolgéltatd az eldfizetéi szerz0dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést 15 napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha:

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
milkodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg. A Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését veszélyeztetd cselekmények kiillonosen:

a.1. Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléségi tandsitvannyal nem rendelkez6
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

a.2. Az Elo6fizetd6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kuld. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:

I. kereskedelmi vagy egyéb informéciot tartalmaz és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak

ii. Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymeértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjéak.
iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek t6bb mint 26 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listdban
(To, Cc, Bcce)

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek veédelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.3. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgéltatast felhasznalva olyan elektronikus

levelet kild, amely :

i. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik

11. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz
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iii. amely csatolt allomanykent olyan végrehajtodo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy
a Szolgéltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemi
akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sért6. Ilyen példaul a
félrevezeto, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujto illetve
vallasi, politikai ellentétet szit6 e-mail.

a.4. Az Elo6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténé behatolasra tesz kisérletet illetve hajt
vegre, kilondsen :

i) az internet hasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

i) az internet hasznalok személyi szamitdgépeén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedely nélkali megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyuld Kisérlet,

iii) az internet hasznaldk személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedely nélkuli feltdltése vagy ennek Kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve a
szamitogép miikodését hatranyosan befolyasolhatja,

iv) masok tulajdonat képez6 szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa
sajat celra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, hal6zati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszk6zok).

a.5. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltaté szerverén olyan
adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely :

i) jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért

i) a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen

példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er0szakos tartalma, a

torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet

szito tartalom,

iii) az Alkotméanyba vagy a hatalyos toérvényekbe, jogszabalyokba

utkdznek,

iiii) az El6fizet6 altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas

tartalmarol, illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Altalanos Szerzddési Feltételek

Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

kovetben is a Szolgaltatdo hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy
azt tovabbra is a halozati szerz6désekrdl sz6lo kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas
celjara hasznalja.

képezd internet etikai szabalyok elnevezésli dokumentumban foglaltakat

megszegi ¢s ezt a felszolitdsban megjeldlt hataridd alatt sem sziinteti meg.

b. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
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Elofizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy
5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

Altalanos Szerzddési Feltételek

11.3 Ha az Eléfizetd irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatdst nem
kivanja igénybe venni

Ha az El6fizet6 irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és a
szerz6dés megszlinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott
szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltato jogosult arra, hogy az
el6fizetdt a szolgaltatasbol kizarja és az el6fizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal megsziintesse. A
szerzOdés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az el6fizetdt a tényleges hasznalat
dijainak megfizetése aldl.

11.4 Az eldfizetdi szerzddés a Felek kézos akarataval is megsziintetheto,
illetve megsziinik

Az el6fizetbi szerz6dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz0do Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni El6fizetd halala esetén.

11.5 Az eldfizetoi szerzédés megsziinését kovetoen uj szerzodéskaités

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltatdo az eldfizetével csak abban az
esetben kot 0j elofizetdi szerzodést, ha az elofizetonek a szolgaltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi eldfizetdi szerzédés megsziinését nem az Eldfizetd
hibajabol ered6, 1 éven beliilli felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a Szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ijabb szerzédéskotést az Elbfizetd
altal kordbban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres Osszegének megfeleld elleg
megfizetéséhez kosse.

11.6 Az Eléfizeto altal haszndlt e-mail cimek

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az Elofizetd altal hasznalt olyan email cimeket
és a hozzajuk tartozo, a Szolgaltatd szerverén tarolt tartalmat, melyet az El6fizet6 tobb mint 6
honapja nem toltdtt le, a Szolgaltatonak jogaban all tordIni akkor, ha az El6fizet6 és a Szolgaltatd
kozott nincs hatalyban 1€vé hozzaférési (access) szolgaltatasrol szolo eléfizetdi szerzodés. Az
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap letelte utan
az Elofizeté e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Az Eléfizeté a
Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

11.7 A szerzodés megsziinése az eldfizetot nem mentesiti a felhalmozott
dijtartozds megfizetése alol

A szerz6dés megsziinése az el6fizetdt nem mentesiti az el6fizetdi szerzOdés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Elofizeté talfizetése esetén a
Szolgaltato a tulfizetés mértékéig, az Elofizeté irasbeli kérésére az abban meghatarozott
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bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttd 100 Ft alatti
tulfizetést a Szolgaltatdé nem fizet vissza, az a kovetkez6é szamlabol jovairasra keriil.

Altalanos Szerzddési Feltételek

11.8 Az elofizetoi szerzédés megsziinése esetén Eldfizeto kotelezettséget
vallal arra
Az elo6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén Elofizeté kotelezettséget vallal arra hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes koriien egylittmiikodik a Szolgaltatoval és
az elGzetesen egyeztetett idopontban lehetGséget biztosit a hasznélatdba bocsatott eszkdzok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszkozoket a szerzddés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocséatja a
Szolgéltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését koveté 30 napon
belll sajat hibajabol nem kertl sor, Ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes
korti megtéritésére.

11.9 A Szolgaltato - a madsik Szolgadltato kérelmére - kéoteles felmondani az
elofizetdi szerzodést

A Szolgéltato - a masik Szolgaltato kerelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik Szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik
Szolgaltatd helyett szedi be, és a) 11.2.4./1. Vagy 11.2.4./11 pontban foglalt feltételek teljestltek,
valamint ha a harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésere.

11.10 A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmonddsa helyett biztositékot
kérni

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a jelen altalanos

szerz6dési feltételek szerint korlatozni a szolgéltatasok koret, illetve hasznalatat. Amennyiben az

El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korldtozads nem akadalya a

felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE

AVALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

12.1 A Szolgaltato hibabejelento szolgadlata az tigyfélszolgdlattal nem
azonos elérhetoségii

A Szolgaltato hibabejelent6 szolgalata az iigyfélszolgalattal nem azonos elérhet6ségii eljarasa a
hibabejelentés es egyéb bejelentések soran azonos.

Az ligyfélszolgalati szolgaltatas addig 4ll a hasznald rendelkezésére, amig az Eldfizetd

a jelen ASZF-nek megfeleléen fizeti az internet szolgéltatas dijat.

12.2 A Szolgaltato kételes iigyfélszolgdlatot miikédtetni
ahol az El6fizet6 kozvetleniil jelezheti a szolgaltatds meghibasodasat.
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12.3 Az Eléfizeté a hibat az iigyfélszolgalati helyeken, cimeken,
telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be
A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

Altalanos Szerzddési Feltételek

12.4 A Szolgadltaté kételes a hibabejelentéseket régziteni

A Szolgéltatd koteles a hibabejelentések a hibabehatarol6 eljarads eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig meg6rizni. A
Szolgaltatonak a hibabejelentést az Elofizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartdsba kell vennie. Amennyiben tdbbszori probalkozés ellenére nem sikerll a
visszaigazolas, ezért a Szolgéaltatd felelésséget nem vallal.

1. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az Eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora, perc),
e) a hiba okaban behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
0) a hiba elharitasdnak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)
h) az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.

2. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokoléssal
koteles az eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl
merult fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;
c) a hiba kijavitasat 72 éran belil nem tudja elkezdeni, ezért az El6fizetd részére hany szézalek
dijcsokkentést nyujt.

12.5 Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd koteles az Elofizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredmeényeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 oran beliil az elharitast megkezdeni,
és 5 napon belul elhéaritani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében ¢és az Elofizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas iddpontjaban a Szolgéltatd és az
Elofizetd6 megallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti
rendelkezésre 4llo hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttol az Elofizetd 4ltal megjelolt 10j alkalmas idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

12.6 Az eldfizetdi szerzdodések késedelmes vagy hibas teljesitése

Az el6fizet6i szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a felhasznalo
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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12.7 Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét

Nem Kell a Szolgéaltatbnak megteéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Altalanos Szerzddési Feltételek

12.8 Ha a hiba kévetkeztében a szolgadltatdst nem lehet igénybe venni

Ha a hiba kovetkeztében a szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az Eléfizetd altal az
eléfizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg kétszeresét
jovairja a kovetkez6 havi dijbol. Ez az 6sszeg maximum egy havi dij lehet.

12.9 Hat honapnadal révidebb idotartamu eléfizetoi jogviszony esetén

a vetitési alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett dsszeg.

12.10 A karmegeldzési és karenyhitési kiotelezettség teljesitése

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitéen miikodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamldzasa eltér a szerzodésben foglaltaktol. A
Szolgaltaté nem felel azokért a karokeért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolyolag merilnek
fel, hogy az El6fizet6 a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

12.11 A Szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori
hatékonysdganak érdekében

A Szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltato a jelen szerzddés alapjdn nem tartozik feleldsséggel azokért
a karokért, amelyeket a szolgéltatdsa érdekkorén Kkivil es6 meghibasodasabol vagy
elégtelenségébdl adodtak.

12.12 Az internet hozzdférés részeként az Eléfizeto dltal haszndlatba vett
technikai eszkozok

Az internet hozzaférés részeként az El6fizetd altal hasznalatba vett technikai eszkdzok, illetve
berendezések hasznalataval kapcsolatosan az El6fizeté koteles gondoskodni a szolgaltatas
miikodéséhez sziikséges technikai feltételekrol.

Az Eloéfizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges muszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és (izembe allitasat a felek altal
eldzetesen egyeztetett idopontban véghezvigye. Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt,
hasznalatba adott miiszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idGtartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikddni. Amennyiben a
hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba
adott miiszaki berendezésb6l adodott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatdé szamlaja alapjan koteles az El6fizeté a Szolgéltatd szdméara megfizetni.
Az El6fizetd koteles a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgéltatd altal felszerelt technikai eszk6zOk és berendezések teljes vagy részleges
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meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisileseért — felrohatdsagtol fliggetlendl- helyt allni.

Altalanos Szerzddési Feltételek

12.13 HelpDesk (Miiszaki tandcsado szolgalat):

A HelpDesk szolgaltatas a Szolgaltatd eléfizetéi altal elérhetd segitd szolgaltatasa, amely
lehetdvé teszi, hogy az eldfizetok bejelenthessék az internet szolgaltatassal kapcsolatos
problémaikat. A Szolgaltatdé képviseléje, ha ez lehetséges, azonnal szdban valaszol a feltett
kérdesekre. Sziikség szerint egyeztetett idépontban visszahivja és tajékoztatja az eldfizetét. A
Szolgaltatd képvisel6je az tigyfél tajékoztatasaval egyidejiileg mindent megtesz annak érdekében,
hogy az El6fizeté problémajara a lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldas szllessen. A
Szolgaltaté HelpDesk csoportja az ligyfélszolgalattal megegyezé modon érheto el.

13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE

AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO,
KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

13.1 Az Eléfizetd a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeit az
ligyfélszolgdlaton is megteheti

Az ugyfélszolgalat az el6fizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, email-ben vagy
személyesen tett - észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja. Dijreklaméacid esetében errdl az
észrevétel, reklaméacio az ugyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd
formaban toérténé benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyéb esetben 60 napon belil, a
bejelentéssel megegyez6 modon, altalaban irasban vagy e-mail-ben, indoklassal egyutt
tajékoztatja az el6fizetét. Telefonon érkez6é észrevétel, reklamacié esetén a Szolgaltatd az
észrevétel, reklamacio természetétdl fiiggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en
valaszol. A Szolgaltato a szadmla esedékességétdl szamitott 6 honapon tl szamlareklamaciot nem
fogad el.

13.2 Eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése

Elofizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kovetden kezd el
foglalkozni, hogy az El6fizeté el6fizetéi mindségét az ugyfél-azonositoval és a hozza tartozo
jelszdval igazolta. Az ugyfel azonositdo hianyaban szdbeli bejelentések, panaszok esetén a
Szolgaltatd igazolasként az el6fizetéi jelszo mellett legalabb 3, a Szolgaltatd &ltal az adott
bejelentés fogadasakor kivalasztott és az El6fizet altal megadott, csak az eléfizetére jellemzo
adat helyes visszamondéasat fogadja el.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld
névvel és cimmel elltott postai leveleket, elektronikus tGton térténé megkeresés esetén pedig az
El6fizet6 egyedi email cimérdl érkez6 megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

13.3 Egyéb kotelezettségek

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizetéi Szerzddés keretében igénybevett Szolgaltatas
hasznélata sordn, Kkilondsen pedig a 13.1. pontban meghatérozott (Ugyfélszolgalat
igénybevételekor, tartozkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltosagot sérté magatartastol.
Amennyiben az El6fizeté ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az
Eléfizetot felszolitani a rendeltetésellenes magatartds azonnali megsziintetésére.
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Amennyiben az Eléfizeté a kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltato
vezetd beosztast munkavallaloja dontése alapjan jogosult a Szolgaltatést szuneteltetni. (Eht. 136.
§(4) bek. alapjan).

Altalanos Szerzddési Feltételek

13.3.1 Ha az Elofizet6 a Szolgaltatoé altal felszamitott dij 6sszegét vitatja

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja a Szolgaltatd a dijreklaméaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja. E hatarid6
elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
Eléfizet6 szerz6dést a 11.2.4. I1. pontban foglaltak szerint felmondani.

13.3.2 Ha az Elofizet6 a bejelentését a dijfizetési hatarido lejarta elott
nyujtja be a Szolgaltatohoz
Ha az El6fizet6 a bejelentését a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, ugy a

bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

13.3.3 Ha a Szolgaltaté az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad

Ha a Szolgaltato az el6fizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezé havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc
napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja vagy azt az Elofizetd valasztdsa szerint az Elofizetd altal
irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara az El6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti, amennyiben az el6fizetének nincs a Szolgaltatoval szemben fennalld lejart
dijtartozasa. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eldfizetdt megilleté kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatot az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével. Bruttd 100 Ft alatti talfizetést a Szolgaltatd nem térit vissza.

13.3.4 Az Elé6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak a kovetkezoket kell
biztositania

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté6 az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6
dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazési adatokra vonatkozo kimutatast.

13.3.5 Az elore fizetett diju elo6fizetdi szolgaltatasok kivételével

a Szolgaltat6 az El6fizet6 részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizet6 altal
fizetend6 dijakat killon jogszabalyban meghatarozott bontasban koteles feltuntetni.

13.3.6 A Szolgaltaté az Eléfizeto kérésére a kiallitott szamlahoz koteles

a 13.3.5. pontban meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (részletezd), amely
magaban foglalja a dij kiszamitasédhoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazo kimutatast.

13.3.7 A 13.3.5. és a 13.3.6. pontokban meghatarozott szamlamelléklet -

egyéni Eldfizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, mas Eldfizetd részére elektronikus
formaban torténé - kiadasat a Szolgaltatd kilon dij fizetéséhez nem kétheti.
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13.4 Vis major

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (Vis major) merilnek fel,
amelyek megakadalyozzak a szerzOdés teljesitését, illetleg a szolgaltatas igénybevetelét. Ilyen
korilmények kulondsen: haborls cselekmények, lazadas, szabotadzs, robbantdsos merénylet,
sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrdfa, munkabeszlintetés, a honvédelmi
torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedes.

13.5 Az iigyfélszolgadlati telefonszamokra érkezett hivasokrol

A Szolgéltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amir6l a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megel6zben tajékoztatja. Amennyiben a hivd fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott tigy csak személyesen intézheté. A Szolgaltatd - amennyiben a Szolgaltatd a beszélgetést
rogzitette - a hanganyagot a hivd fél kérésére a tarolasi idén beliil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

14. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS

HIBAS TELJESITESE ESETEN

AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK
ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
VITAK RENDEZESENEK MODJA

14.1 A jelen fejezetben rendezett kérdések a 12.-13. pontban
szabadlyozottak

14.2 Az eldfizetoi szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

Ha az El6fizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megallapités
¢és hibakijavitas megfeleldségérol, tovabba az Eldfizeté a teruletileg illetékes fogyasztovedelmi
feliigyeldséghez is fordulhat. Az El6fizetd kovetelését - az el6zéektdl fuggetleniil - birosag eldtt
is ervényesitheti. Az Eldfizeté a Szolgaltatoval szemben fennallo kovetelését az eléviilési idon
bellil birésagon érvényesitheti. Az eléviilési ido 1 év.

Az Eléfizetd jogviszonybol eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a
Szolgéltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességet kotik Ki.

15. ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK
FELTETELEI

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékleteiben
talalhat6 szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

Az Elofizetd szamitogépében a hardverek illetve szoftverek okozta karokért a Szolgaltato nem
vallal felelésséget.
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16. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 3/b.
szamu mellékletét képez6 adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

17. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA

EZEN BELUL EGYSZERES DIJAK, RENDSZERES ES FORGALMI DIJAK, DIJAZASI
IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY
VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE,
A DIJNAK AZ ELOFIZETO IGENYE SZERINTI ELORE TORTENO MEGFIZETESERE
VONATKOZO SZABALYOK

A dijazés és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2. szama melléklete tartalmazza.

18. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS
ELJARAS
RESZLETES SZABALYALI, A SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO

OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN
A szolgaltatas tekintetében nem értelmezheto.

19. FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az elbfizetdi szolgaltatds nyuUjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Elo6fizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatalatél illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jétol kérheti, hogy
nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és hibakijavitas megfelel6ségérol,
tovabba az El6fizeto a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat.

Az El6fizet6 a 12.4. és a 13.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén
jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg Hivatalanak illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjének vizsgalatat kérni, vagy a 14.2. pont szerint eljarni.

Az el6fizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendo eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz0l0 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Elofizeto kovetelését - az el6z6ektol fliggetleniil - birdsag elott is érvényesitheti.

Nemzeti Hirkozlési Hatosag lgazgatosaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

A tertleti irodak cime:

1. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,

2. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

3. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

4. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

5. Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Debreceni Iroda



@GORDIUM

Altalanos Szerzddési Feltételek

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

6. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek:

1. Gyor-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
9022 Gyér, Arpad ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,
2. Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

9701 Szombathely, Holl&n E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,

3. Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,

4. Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ség

8201 Veszprém, Megyehdz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,

5. Komarom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
2800 Tatabanya, Fo tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873

6. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FelligyelOség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577

7. Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151

8. Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,

9. Tolna Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749,
10. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,

11. Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,

12. Nograd Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

3100 Salgotarjan, Rékdczi Ut 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,

13. Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,

14. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

15. Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

6741 Szeged, Rékaczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335

20. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ELERHETOSEGE

Ertesitési eljarasok

20.1 A Szolgaltato Elofizeto-értesitési kiotelezettségének kovetkezoképpen
tehet eleget:

a) Kozvetlen, irdsbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
b) elektronikus levélben; vagy
c) egyéb elektronikus hirkdzlési aton; vagy
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d) az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdéseben meghatarozott esetekben az
értesitend6 tigyfelek korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az  értesitést
ugyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az értesitési modok kozill - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgéltatato elsdsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel
él.

A kozvetlen irésbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltatd kezbesitettnek tekinti azt a
kiildeményt, amely az El6fizeté cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,,nem kereste” vagy
“cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a Szolgaltatohoz.

20.2 A Szolgaltato az dltalanos szerzddési feltételek modositasarol

A Szolgaltato az altalanos szerzddési feltételek modositasardl az eléfizetét a modositas hatalyba
1épését megel6zden 30 nappal koteles értesiteni.

A 20.2 pontban meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzdési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok l1ényegének rovid leirasat;

) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetGségét;

e) ha a Szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij

0sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az elofizetét az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

20.3 A Szolgaltato koteles az dltalanos szerzddési feltételeket kézzétenni

A Szolgaltato koteles az altalanos szerzdési feltételeket és azok valtozasait az ligyfelszolgalatan
kozzétenni. Az altalanos szerzddési feltételek valamennyi ligyfélszolgalaton megtekinthetok,
azokrol masolat kérhetd, illetve az internetrdl on-line formatumban elérheto.

20.4 A Szolgaltato nem kaoteles a 20.2. pontban foglaltakat az altalanos
szerzddeési feltételek alkalmazni

A Szolgéltaté nem koteles a 20.2. pontban foglaltakat az altalanos szerzddési feltételek azon

modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa uj szolgaltatas

bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti.
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1.a melléklet Mikrohullamu halézatokon nyujtott internet
szolgaltatas

A szolgéltatas tipusanak leirasa:

Az El6fizet6/hasznalo végberendezésével meghatarozott idore 1étesit 6sszekottetést a kozcélu
vonalkapcsolt tavkozld héaldzaton keresztiil a Szolgaltatd szerverével (kiszolgdld szamitogép)
annak PPP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A Szolgaltatd

az elofizetdt erre az iddre sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az El6fizetd az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok
segitségével veszi igénybe.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas-csomagban meghatarozott szamu és
(Mbit-ben meghatérozott) terjedelmii e-mail postafiok elérhetdséget. A postafiok elnevezesét
lehetdség szerint az Elo6fizetd igényei szerint allapitja meg.

Mikrohullamd hal6zaton nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltato garantalt
minimum 128 maximum 2048 kbps letdltési és garantalt minimum 64 maximum 512 kbps
feltdltési sebességet biztosit a haldzat telitettsége fuggvényében. A mikrohullamu halézatokon
nyUjtott internet szolgaltatdst a Szolgéltatdé meghatarozott, haloézati szerzédésekkel lefedett
helyeken biztositja, amelyekr6l az tigyfélszolgalaton tajékoztatést ad.

A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges hardver és szoftver eszkozok:

Hardver

A rendszer a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavot (ISM - Industrial, Scientific and Medical)
wireless eszk6zok mitkodnek mind tigyféloldalon, mind a tavkozlési kbzpontunkban és atjatszo
allomasainkon. A beltéri vevoegység eclhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna
elhelyezése is, amelyek a ralatés, tavolsag és zajviszonyok fliggvényében 5 és 12 dBi
teljesitmény kdzott kertilnek telepitésre.

A kihelyezett egység hardware-esen kodolja a rajta atmend forgalmat 128 bites kodolas
segitségével (WEP2).

Szoftver

A rendszer 0sszehangolasa utan a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra alkalmas
meghajtd programot (driver), amelynek az dsszes Windows-os verzidjan kivil Linux és BSD
valtozata is megtalalhato.

Rendelkezésre allas:

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas havi 95% rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltatd az Elofizetd szamara az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott
honapra vonatkozoan a teljes lehetséges tizemidé 95%-aban biztositja az internet szolgéltatast.

A szolgaltatasi tertilet egészét érinté atmeneti sziinetelés egy évben 9sszesen

maximum 9,125 nap (13140 perc).?

Az el6fizetok legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen

maximum 18,25 nap (26280 perc).?

»~Azon id6tartam, amely alatt az adatgyiijtési id6szakban szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eléfizetdk
szamadra vératlan szolgaltatés-kiesés miatt nem volt igénybe vehet6.”

3 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl
sz616 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasardl sz616 kézikdnyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa:
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Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 5%10(-2)*

A fenti értékeket Szolgaltatd a hibajegyek Osszesitésébodl a Szolgaltatonak

felrohatoan rendellenes (nem tartozik ide pl. a rendszeres karbantartas) szlinetelések

alapjan szamitja.

Egyedi feltételek:

Amennyiben a mikrohulldamu hal6zatokon nydjtott internet-hozzaférési szolgaltatast a Gordium
Kft. a hozza beérkezett megrendelést6l szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem
létesiti, vagy a megrendelés a joghatés kivaltdsara nem alkalmas, gy err6l a Szolgaltatd a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az el6zetes valamint a helyszini felmérés
alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az El6fizet6vel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizetd
Kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridét.

Amennyiben az El6fizetd az Igénybejelentén vagy a szerzOdésben nyilatkozva Kkéri a
Szolgaltatét, hogy a szolgaltatas kiépitésének akadalya elmdltaval a szolgaltatas
igénybevételének lehetéségérdl tajékoztassa, ugy arrél a Gordium Kft. a nevezett miszaki
akadalyok elharulta utan az El6fizet6t telefonon vagy irasban értesiti. Az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltaté altali
felszerelésében koteles egylittmiikdodni és a szerz6dés hatalya alatt feleldsséget véllalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald megérzéséért. Az El6fizetd
a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltato altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéseért,
megsemmisuléséért — a felrohatdsagtol fuggetlenil — felelésséggel tartozik.

El6fizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatdo az Eldfizetd haldzatat barmikor
ellendrizheti. Az El6fizeto felel a szolgaltatas atadasi €s a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti,
sajat tulajdonaban 1év6 halozatrész, illetve halozati eszkoz internet szolgaltatasra vald miiszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nytjthatd, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett
halozatrész, illetve halozati eszk6z internet szolgaltatdsra alkalmassa tétele mindenkor az
Elofizeté kotelezettsége. Elofizeté a fentieken tal tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé az
Eléfizetd halozatat eldzetes idOpont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozok:

A Gordium Kft. a szolgaltatas kiépitesehez alvallalkozdkat is igénybe vesz. Az igénybejelentés /
szerzOdés alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Elo6fizeto altal
igenyelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés es Halozati kartya telepitéséhez az adatait
a Gordium Kft. alvallalkozdinak, kizarolag a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Elofizetoi forgalom:

El6fizetd a fentieken tl tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté az Eldfizetd adatforgalméanak olyan
mértékll korlatozdsanak vagy sziineteltetésének jogat tartja fent, mely abba az esetben valik
érvényessé, ha a havi forgalom meghaladja az extrém 50 GB-ot, minden halézaton.

Eléfizet6i kedvezmények:

A szerzddés hatarozatlan vagy hatarozott idore jon létre. Amennyiben az Eldfizetd az ezzel

,» Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizet6k legalabb 10%-a szamara vératlan szolgaltatas kiesés
miatt nem volt igénybe vehetd.”

4 . Lo
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl

52016 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasardl szolo kézikdnyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa:

,»A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.”
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kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban

a Szolgéltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt

a szerz6dés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, Uigy a hatarozott kedvezményes id6szakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes
dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes idOszak lejarata el6tti eldfizetéi felmondés, az
ugyanezen id6szak alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghitisuld athelyezés, illetve az
elofizetdi  kotelezettségszegés, valamint az  Eloéfizetd6 érdekkorében  felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetét a
dijtablazatban szerepld dij fizetésére kotelezheti.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatdo jogosult az egyedi eldfizetéi szerzOdésben
szerepl6 dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards sordn a szerzddés — a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés:

El6fizet tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén —
kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas, az 0 helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltato az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
az eléfizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyutt—elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadélya van, illetve az Eléfizetd dijtartozdsa vagy
egyéb szerzOdésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstl szamitott
legrovidebb idén—de maximum 60 napon belul—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgéaltatd az athelyezeési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesitheto,
az Elofizeté ez iranyl nyilatkozata esetén —a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon
belll a szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja.

Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zo feltételek
szerinti nyUjtasara és jogosult a szolgaltatds tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziuneteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

Altalanos Szerzddési Feltételek
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Altalanos Szerzddési Feltételek

1.b. melléklet HotSpot

Vezetek néelkidli internet szolgéltatas

A szolgéltatas leirasa:

A HotSpot szolgaltatasi helyszineken — altalaban nagy ugyfélforgalma helyeken (pl. szallodak,
konferenciakdzpontok, éttermek, nyilvanos terek stb.) — a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavon, az
IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkiili hal6zaton a Felhasznal6knak nyujtott
ideiglenes, vezeték nélkili szélessavl haldzati hozzaférés és internet-szolgaltatas. A HotSpot
szolgéltatasi helyszinek azok a helyek, ahol a Gordium Kft. nyilvanos vezeték nélkdli internet
jelenléti pontot (HotSpot) épitett ki és lizemeltet. A Szolgaltatas min. 128 Kbps. max. 1,5 Mbit/s
(1536 Kbit/s) letdltesi és minimum 64Kbps maximum 256 Kbps sebességili aszimmetrikus elérést
biztosit a HotSpot szolgaltatasi helyszinen a haldzat telitettségének fuggveényében. Ahol az
aszimmetrikus elérés — miiszaki korlatok miatt — nem biztosithato, ott — lehetéség szerint —
egyedi, alternativ megoldas kerll kialakitdsra. A HotSpot szolgaltatast a Szolgaltato
meghatarozott helyeken nytjtja, melyekrdl az tigyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Hardver

A Szolgaltatas IEEE 802.11b vagy IEEE 802.11g szabvany szerinti vezeték nélkuli halozati
adapterrel rendelkez6 hordozhat6 vagy kézi szamitogéppel (notebook, PDA stb.) vehet6 igénybe,
amelyet a Felhasznalonak sajat maganak kell biztositani. A szolgéltatas igénybevétele csak az
eurdpai felhasznalasra gyartott adaptereknél biztositott, melyek valamennyi csatornat (1-13)
tdmogatjak. A Szolgaltaté a Felhasznalok adaptereire és eszkozeire, azok miikodoképességére,
rendelkezésére allasara, miiszaki paramétereire nem vallal feleldsséget.

Szoftver

A Szolgéltatas igénybevételéhez telepitett internetes bongészd program sziikséges, amelyben
engedélyezett a JavaScript és a Cookie beallitds, és amely tdmogatja a biztonsagos (https)
kommunikéciot. Az internetes bongészd program hordozhatd szamitogép esetén legalabb
Netscape 4.05 vagy Internet Explorer 5.01 verzid, kézi szamitogép esetén az eldbbieknek
megfeleld bongészo.

Rendelkezésre allas:

A Szolgaltatd biztositja a Felhasznalé részére a Szolgaltatas havi 95% rendelkezésre allasat.

A szolgaltatasi teriilet egészEt €rintd dtmeneti sziinetelés egy évben dsszesen

maximum 30 6ra (1800 perc)5.

Az elbfizetok legalabb 10%-at érint6 atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen

maximum 50 6ra (3000 perc)6.

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként: 4*1
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® Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl
sz616 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasarol sz616 kézikonyv vonatkozaséaban ennek meghatarozasa:
»Azon id6étartam, amely alatt az adatgy(ijtési idoszakban a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az elofizetok
szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehet6.”

® Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl
sz616 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasardl szol6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa:

,» Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizet6k legalabb 10%-a szamara vératlan szolgaltatas kiesés
miatt nem volt igénybe vehetd.”

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl
52016 345/2004. Korm. rendelet végrehajtasardl szol6 kézikdnyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa:
,»A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.”
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A fenti értékeket Szolgaltato a hibajegyek OsszesitésébO6l a Szolgaltatonak felrohatoan
rendellenes (nem tartozik ide pl. a rendszeres karbantartés) sziinetelések alapjan szamitja.

Egyedi feltételek:

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas nyujtasa az IEEE 802.11 szabvany szerint
Kiépitett vezeték nélkuli haldzaton valdsul meg annak ismert technologiai hatranyaival és
korlataival. A Szolgaltatdo nem vallal felelésséget a Szolgaltatas technologiai hatranyaibol vagy
korlataibol szarmazé mindség- vagy milkodésbeli csokkenésért. Ilyen mindség- vagy
miikddésbeli csokkenést okozhatnak tobbek kozott az adatkommunikaciora hasznalt radios savot
zavard kiils6 koriilmények, a Szolgaltatas egyértelmiien nem meghatarozhat6 lefedettsége vagy
az egyidejlileg csatlakozott Felhasznalok szama miatti savszélesség csokkenés stb. A Felhasznald
a Szolgaltatast sajat felelosségére veszi igénybe. A Szolgaltatas igénybevétele soran
bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertézés, meghibasodas stb.) a Szolgéaltatd
nem vallal felelésséget.

Eléfizet6i forgalom:

Eléfizet6 a fentiecken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé a Gordium Kft. az El6fizeto
adatforgalmanak olyan mértékti korlatozasanak vagy sziineteltetésének jogat tartja fent, mely
abba az esetben valik érvényessé, ha a havi forgalom meghaladja az extrém 10 GB-ot, minden
halozaton.

Eléfizet6i kedvezmények:

A HotSpot szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az
Elofizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy
meghatarozott idoszakban a Szolgéltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe €s

a hatarozott id6szak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt elo,
illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes id6szakra a Szolgéltatast a
Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes idOszak lejarata elotti
elofizetdi felmondas, az ugyanezen idGszak alatt muszaki feltételek hianya miatt meghiusulo
athelyezés, illetve az elbfizetdi kotelezettségszegés, valamint az Elofizetd érdekkdrében
felmeriil6 ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdt a
dijtablazatban szerepld dij fizetésére kotelezheti A fenti szerzddés megsziinés esetén a
Szolgaltato jogosult az egyedi el6fizetdi szerzédésben szerepld dijat is érvényesiteni.

Altalanos Szerzddési Feltételek
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2. melléklet A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett
szolgéaltatas-csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

1. A szamlazas maddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, amely tartalmazza az elofizetési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizetd a szamléan feltiintetett fizetési hataridon
belul koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikildése postai vagy elektronikus uton, a fizetési hatarid6t legalabb 10 nappal
megeldzden torténik.

Amennyiben az El6fizeté igényli, bizonyos szolgaltatasoknal csoportos beszedest is kerhet
dijtartozasa kiegyenlitésére. A Szolgaltato a jelen melléklet 7. pontja alapjan honap kdzben is
kérheti a felmerult dijak kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat az el6fizetdi szerzdésben megjeldlt szamlazasi idoszakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az tigyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az El6fizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott
és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgaltato a szamlat annak Kikuldését
kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltaté az eldfizetOnek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az El6fizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 13.1 pontban
foglaltaknak megfelelen.

2. Elofizetési dijak

Havi eléfizetési dij minden megkezdett szdmlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az El6fizetd a
szolgaltatds rendelkezésre allaséaért, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgaltatdé altal az
El6fizet6 telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi el6fizetési teljes
dijanak szamlazésara jogosult a Szolgaltatdo abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az El6fizetd
érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy szlineteltetésére kényszerdl.
A havi el6fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult eldre, arra a szdmlézéasi idészakra szdmldzni,
melybe a szamla kiallitasi datuma beleesik.

HO kozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi eldfizetési dij idéaranyos része
fizetend6. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a
kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az Eldfizetd és a Szolgaltatod egyezd akarata esetén az Eldfizetd a havi eldfizetés tekintetében

6 és 12 honapra eldre is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 honapra eldre
fizetett dij kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 honapos iddszak lejarta el6tt a
Szolgaltato a szolgaltatast az El6fizeté érdekkorében felmeriilé ok miatt szlineteltetni kényszerdl,
vagy ha a sziinetletetést az El6fizet6 kéri, ugy a Szolgaltato jogosult a dijkedvezményt térdini és
az Elofizetd szamara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi
rendszerességgel fizetendd eléfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra
elore szamlazza az el6fizetének. Az egy év szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
honapjanak elsé napjatol szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre alldsa a targyho elsd napjatol eltéré napon kezdddik meg, ugy a Szolgaltatd ennek
megfelelden az éves dij idéaranyos részét szamlazza az El6fizet6 felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozé
folyamatos dijak szdmldzasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltaté az elére szamlazott
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dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezd6 napjatol az elére szadmlazott éves dij zard napjaig
tartd idészak idéaranyos részének jovairasat eszkozli az Elofizetd szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgéaltato a folyamatos dijakat 6 honapnyi idészakra
elore szamlazza az el6fizetének. A 6 honap szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
honapjanak elsé napjatol szamitott napon kezdddik és 6 hdnapig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatol eltéré napon kezdddik meg, tigy a Szolgaltatd ennek
megfelelden a 6 havi dij idéaranyos részét szamlazza az El6fizet6 felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozé
folyamatos dijak szdmldzasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltaté az elére szamlazott
dijakbdl a sziinetelés vagy megsziinés kezd6 napjatol az elére szdmlézott 6 havi dij zard napjaig
tartd idészak idGaranyos részének jovairasat eszkozoli az Elofizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltatd a szolgéltatas rendelkezesre alldsanak
napjatol a szerz6dés hatalyba 1épésének honapjara rakovetkez6 honap végéig tartd idOszakra
részardnyosan szamlazza.

3. Forgalmi dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazéasi feltételeinek megfelelden forgalmi dijat
szamlazhat.

A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan id6 és/vagy atvitt adat mennyiség fiiggo.
4. Egyszeri dijak

A Szolgaltat6 a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szdmithat
fel.

Egyszeri dijak az al&bbiak lehetnek, kilondsen:

- atirasi dij

- athelyezési dij

- korlatozasbol valo visszakapcsolas dija

- Elofizet6 kérésére tortént sziineteltetésbol visszakapesolés dija

- dijtartozas miatti sziineteltetésbdl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija

- Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés dija

- dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija

- szolgéltatés El6fizetd kérésére torténd modositasanak dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza.

5. Egyéb aruk és szolgéaltatasok igénybevételének szamlazésa

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével a jelen ASZF alapjan az altala nyujtott szolgaltatassal
egyutt sajat nevében vasérolt arukat és szolgaltatasokat valtozatlan forméban tovabbértékesiteni
és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetdvel szemben — az Elofizetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatissal kapcsolatos szdmldjaban vagy az elére fizetett kdvetelése terhére -
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozo, az
igénybevételkor elfogadasra keriild felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a
Szolgaltatd egyértelmiien koteles feltiintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

6. Kedvezmények

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az eldfizetdk meghatarozott csoportja szamara.

7. H6 kozi dijfizetés

Ha az El6fizetdé sajat elhatarozasabol a szolgaltatds igénybevétele eldtt a Szolgaltatod altal
meghatarozott 6sszeget elélegként a Szolgaltatonal befizeti, gy a Szolgaltaté addig nem jogosult
a szolgaltatas nyljtasat feltételezd ujabb eldleget kérni, amig az Eldfizetd altal befizetett eldleg az
Eloéfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az Eldfizetd
ujabb eldleget fizethet be.

Altalanos Szerzddési Feltételek
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Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az Eléfizetdé bruttdo 10.000,-Ft 6sszeghatarig
hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy téle a Szolgaltatd ho kozi dijfizetést kdvetelne. Ilyenkor
tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehet6ség, ha az Eléfizeté az addig felmerilt
dijat jarulékaival egyutt kiegyenliti.

Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatast bruttd 50.000,-Ft-nal magasabb 6sszeghatarig hasznalja,
Ugy a Szolgaltatd, elézetes kérésre, azonnali email értesitést kild részére. Ebben az esetben
lehetsége van az El6fizetOnek, hogy a kiemelked6en magas szamladsszegrol azonnali

szamlat kérjen.

8. A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi id6szakot modositani. Az err6l sz6l6 értesitést irasban
vagy elektronikus uton legkésébb 30 nappal a bevezetést megelézden kell megkiildeni az
Elo6fizetd részére. Az Eldfizetd a mindenkor érvényes szdmlazasi ciklusokrél a Szolgaltatd
honlapjan (www.gordium.hu) vagy az ugyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

9. Késedelmi kamat

A Szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjed0 idOszakra abban az esetben, ha az Eldfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridét
elmulasztja.

10. Elofizetoi kedvezmény

A kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatdsokrdl szold mellékletek
tartalmazzak.

11. Szlinetelés

A Szolgaltato az altalanos szerz6dési feltételek 9.2.2.-9.2.4. pontjaiban meghatarozott

eseteitdl eltérd, Elofizetd érdekkorében felmertiild sziineteltetés esetén jogosult az Eldfizetd
részére havonta csokkentett dijat szamlazni, ami nem lehet tébb mint a szolgaltatasért fizetend6
havi dij 75%-a. Az egyes szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a
Szolgaltat6 az Ugyfélszolgalati helyén (www.gordium.hu) tajékoztatja az el6fizetot.

12. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatasaival kapcsolatban az El6fizetd részére
kdzvetitett szolgaltatast is nydjt (pl. egyéb tavkozlési Szolgéltatok vagy végberendezés-szallitok),
ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmiien jelzi a szamlaban.

13. A Szolgaltaté az Eléfizet6 részére kétféle konstrukcioban szamlaz

,hagyomanyos” elszamolasi modon, mely alapjan a Szolgaltato az Elbfizet6 részére az internet-
hozzéferés dijat, valamint egyéb, a fent meghatérozott dijakat szamlazza ki, de a szolgéltatas
igénybevételével Osszefliggd tavkozlési dijat a tdvkozlési Szolgaltatd szamlazza ki az Eldfizetd és
a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott kiilon eldfizetdi szerz6dés alapjan. ,,forditott” elszamolasi
modon, amely esetben az El6fizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos internet-hasznalati és az azzal
Osszefliggd tavkozlési dijait a Szolgaltatd szamlazza ki az Eldfizetd részére a Szolgaltatd és a
tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott szerz6dés rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi médot a Szolgaltatd jogosult megszintetni abban az esetben, ha

a technolodgiai, szerz6déses és/vagy jogszabdlyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.

14. Részletes szamlamelléklet

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet
csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi
és szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast.
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A Szolgaltato felhivia az Eldfizetd figyelmét arra, hogy a szamlamelléklettel egyiitt az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybevevd az eldfizeton kiviili természetes személy
felhasznalok adatainak birtokdba juthat és ezeknek a megismerésére az Elofizetd csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.

37



@GORDIUM

Altalanos Szerzddési Feltételek

3.a. melléklet Az el6fizetok személyes adatainak kezelése, a

személyes adatok védelme

A Gordium Kft. (a tovabbiakban: “Szolgaltat6™) az eléfizetok személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedeseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl
sz016 1992. évi LXIII. térveny, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi
rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz szilkségesek.

A Gordium Kft. elkdtelezi magat az el6fizeték személyes adatainak oly modon térténé kezelése
mellett, amely a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget téve jarul hozza az
eléfizetok szamara garantalt biztonsagos internetezési lehet6ségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgaltatd
az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre
elsésorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

* A személyes adatok védelmérol és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi

LXIII. térvény;

« Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torveny. (a tovabbiakban Eht) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

» A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

« Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. torvény. (a tovabbiakban:
Eker torvéeny);

* Az elektronikus hirkozlési el6fizetoi szerzodésekrol szolo 16/2003. (XI1. 27) IHM rendelet;

« Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeirél, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairol sz616 226./2003. (XI1. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kilondsen akkor tekintheté azonosithatonak,
ha 6t - kdzvetlenil vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tébb, fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani
lehet;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlendl a személyes adatokon vegzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozésa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang vagy kepfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyernyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozés: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzese, fliggetlenil a
mitiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszert6l es eszkdztol, valamint az alkalmazas helyétol.
adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdméra hozzaférhet6vé teszik;



@GORDIUM

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabodl - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorles: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

Kozvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés moddszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatdsoknak az Gsszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és

az adatkezelés idétartama

Az elbfizetdk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltato két esetben jogosult: egyrészt, ha

az adatkezeléshez az El6fizetd az eléfizetdi jogviszony 1étrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelesét torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és

az elofizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizarolag a
természetes személy eldfizetokre, €és igy a magat egyéni eléfizetonek deklarald természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhet6ek (a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. tv. 2.8 1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF

3/a. szamu melléklete a nem természetes eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi

és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltatd, illetve a Szolgéltaté megbizésa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato
el6fizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhatd “Eléfizeté hozzajarulasa” tipusd jogcim

csak a jogszabdly 4ltal eldirt adatkezeléshez képest felmertiild jogcimbeli kiilonbségre utal; az
Elo6fizeto ebben az esetben is kdteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
Szolgaltato a szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszerlien teljesithessen:
Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja/idétartama***

az el6fizeto neve (cégszerti megnevezése), cime (lakohely, tartdzkodasi hely, székhely)

Eht. 129. (6) bekezdés b)pontja az eldfizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizetéi szerzédés figyelemmel Kisérése, a
szerzédésszert teljesités érdekében a szerzédés megsziinéseig illetve a nemzetbiztonsdg, a
honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak Uldozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az tgyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabdl a szerz6dés megsziinését koveté hadrom évig a természetes
személy elofizeto esetén az El6fizetd leanykori neve, anyja neve, sziletési helye és ideje.

Eht. 129. § (6) bekezdés c)pontja az el6fizetsi szerzodés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedese, illetve az el6fizetoi szerzédes figyelemmel kisérése a
szerzédesszert teljesités érdekében a szerzédés megsziinéseig illetve a nemzetbiztonsdg, a
honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznalasanak ulddzése celjabol az arra
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hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, az (gyésznek,
valamint a birdsagnak atadas céljabdl a szerz6dés megsziinését kovetd harom évig Korlatozottan
cselekvoképes természetes személy esetén a

Eht. 129. § (7) bekezdés az elofizetéi szerzodés alapjan igénybevett szolgaltatasok torvényes
képviselé neve, lakohelye (tartozkodasi helye), leanykori neve, anyja neve, sziletési helye es
ideje is; dijanak kiszdml&zasa és beszedése, illetve az el6fizetoi szerzédés figyelemmel kisérése a
szerzédésszeru teljesités érdekében /a szerzédés megsziinéséig az eléfizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a lakhelytél/tartozkodasi helytol), az el6fizeté hozzajarulasa az eléfizetoi
szerz6dés alapjan igenybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkdzlési szolgaltatas elérhet6ve tétele, valamint az el6fizet6i szerzédés figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megsziinéséig az elofizeté személyi igazolvany szama az eléfizeté hozzajarulasa az
elofizetdi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszdmlazésa és beszedése, illetve
a hirkozlési szolgaltatas elérhetéve tétele, valamint az el6fizetoi szerzédés figyelemmel Kisérése/a
szerz6dés megszinéseig. Nem természetes személy Elofizeté esetén az Eléfizetd
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja az el6fizetoi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizetéi szerzédés figyelemmel Kisérése, a
szerzédeésszert teljesités érdekében a szerzédés megsziinéseig illetve a nemzetbiztonsdg, a
honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak Uldozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az Ugyésznek,
valamint a birdsagnak atadas céljabol a szerzédés megsziinését koveté harom évig az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitési cime (amennyiben eltér a lakhelytol/tartézkodasi vagy a székhelytol)
az elofizetd hozzdjaruldsa a szolgaltatas elérhetové tétele az elofizetdi szerzédés figyelemmel
Kisérése a szerzodésszerii teljesités erdekében, hibaelharitas, karbantartds/a szerz6dés
megsziineseig elofizeté e-mail cime(i) az el6fizeté hozzajaruldsa a szolgaltatés elérhetévé tétele,
az elofizetoi szerz6dés teljesitésének az elésegitésére iranyuld egylttmiikddés, illetve az
elofizeti szerz6dés szerzodésszerii teljesitése érdekében torténd figyelemmel kisérése /a
szerz6dés megsziinéséig. A kapcsolattartd személy neve és telefonszdma a kapcsolattartd személy
hozzajaruldsa az eléfizetdi szerzdés teljesitésének az elésegitésere iranyuld egyuttmikodes,
illetve az el6fizetoi szerzédes figyelemmel Kisérése a szerzédésszert teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziineséig az elofizeto alairasa irdsbeli szerzodés esetén az eléfizeté hozzajaruldsa
az elofizetdi szerzédés érvenyessege alatt tett eléfizetéi nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenérzése /a szerz6dés megsziinéséig az internet szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges tavbeszélé allomas szama vagy a szolgaltatas azonositoja

Eht. 157. § (2) bekezdés b) pontja illetve 157. 8. (9) bekezdés a szolgaltatas elérhetéve tétele,

az eléfizetoi szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetoi szerzodés figyelemmel kisérése a szerzédes teljesitése érdekében

az EHT 143. 8. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a nemzetbiztonsag, a honvedelem

és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzleési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak 0ldozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésdgoknak, az ligyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol harom évig. Nem természetes személy El6fizeto esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a 1étesitést az El6fizeté az Az alkalmazott/tag hozzajarulasa Az el6fizetoi
szerzOdés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld egyiittmiikddés, illetve az eldfizetdi szerzodés
alkalmazott/tag altal hasznalt helyiségbe keri figyelemmel kisérése a szerz6dés megsziinéséig az
internet  szolgaltatds nydjtasahoz sziikséges tavbeszélé allomas tipusa illetve jellege
(anal6g/ISDN/helyhez kotott alkalmazasi GSM alapd, illetve ikeralloméas/févonal)
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Eht. 157. § (2) bekezdés c)

pontja illetve 157. 8. (9) bekezdés a szolgéltatas elérhetové tétele, az eléfizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszdmlazéasa és beszedése, illetve az eléfizetéi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerii teljesités érdekében az EHT 143. 8. (2) bekezdésében
szereplé eléviilésig illetve a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a
kdzvéadas blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznalasanak Uldozése celjabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tgyesznek, valamint a birdsdgnak atadas céljabol harom
évig az elszamolasi idészakban elszamolhat6 6sszes egység szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d) pontja illetve 157. §. (9) bekezdés az el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszdmlazéasa és beszedése, illetve az eléfizetéi szerzdés
figyelemmel kisérése, a szerzédésszeri teljesités érdekében az

EhT 143. 8. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsdg védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak ulddzése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az tgyésznek, valamint a
birésagnak atadas celjabol harom évig a forgalom vagy egyéb szolgaltatas tipusa kezdé idépontja
és idétartama, tovabba a letoltott és/vagy feltoltdtt adat terjedelme valamint a

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pontja illetve 157. 8. (9) bekezdés az eldfizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szolgaltatas soran alkalmazott IP azonositok szerzédésszerii teljesités
érdekében az

EhT 143. 8. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig (a Szolgaltatd az adatot az elévilést kdveto 1
év utan 30 napon beldl torolni kdteles)illetve a nemzetbiztonséag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
veédelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsért6 felhasznalasanak Uld6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabdl harom
évig a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggé adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja illetve 157. 8. (9) bekezdés az el6fizetsi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak kiszamlazasa es beszedése, illetve az elofizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerii teljesités érdekében az EHT 143. 8. (2) bekezdésében
szerepld eléviilésig illetve a nemzetbiztonsdg, a honveédelem és a kozbiztonsadg védelme, a
kdzvadas biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak Uldozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsadgoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak atadas céljabol harom
évig.

A hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma Eht. 157. 8 (2) bekezdés g) pontja illetve 157. 8. (9)
bekezdés az eldfizet6i szerzédes alapjan igénybevett szolgaltatdsok dijanak kiszamlazésa es
beszedése, illetve az eléfizetéi szerzédés figyelemmel kisérése a szerzédésszert teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2) bekezdésében szerepld elévilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak Uldozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az Ulgyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabdl harom évig a tartozas hatrahagyésa esetén az el6fizetoi
szerz6des felmondésanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja illetve 157. 8. (9) bekezdés az eléfizetoi szerzédes alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszdmlazéasa és beszedése, illetve az eléfizetéi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerii teljesités érdekében az EHT 143. 8. (2) bekezdésében
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szereplé elévilésig, illetve a nemzetbiztonsag, a honveédelem és a kozbiztonsdg vedelme, a
kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsérté felhasznalasanak Uldozése ceéljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak atadas céljabdl harom
évig Elofizeté hozzajaruldsa szerinti szermélyes adatok eléfizeté hozzajarulasa ** tudomanyos,
kdzvélemény vagy piackutatds, valamint direktmarketing tevékenység folytatasa céljabol / az
elofizeté  hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a szerzédés megsziinéséig. kozos
adatallomannyal kapcsolatos adatkezeléshez jogszabalyban eléirt adatok Eht. 158. § szolgaltatas
elérhetéve tétele, az eléfizetdi szerzodés teljesitésének az elésegitésére iranyuld egyittmikaodes,
illetve az el6fizetéi szerzédés figyelemmel Kisérése a szerzédeésszeri teljesités erdekében / a
szerz6désbol adodo jogok és kotelezettségek eléviléséig Eléfizeté neve, e-mail cime lakcime,
nem természetes személy el6fizets esetén a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, email-cime Az EHT 160. és 161. 8.és elofizetdi hozzajarulas** Elektronikus
cimtar létrehozatala és miikddtetése celjabol az eléfizeté hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve
a szerz6dés megsziinéseigy

* Az eléfizeté/hasznéalo/kapcesolattartd személy a csillaggal jel6lt hozzajarulasat nem koteles
megadni.

** az El6fizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetleg visszavonasara az 5. pont 13.
alpontja ad iranymutatast

4% Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény eldirdsa esetén lehetdvé teszi a tdblazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allo idétartamoktol valo eltérés lehetoségét

4. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

1. A Szolgéltatd természetes személy el6fizetéi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltato alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak
neve, cime, illetve egyéb szikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatéak a Szolgaltato
internetes ugyfélszolgalatan, mely a www.gordium.hu internetes cim alatt érheto el.

3. Az elofizetoi szerz6dés megkdtésével egyidejileg az eléfizeto feltétlen hozzjarulasat adja a
jelen szabélyzatban részletezett Szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A Szolgaltatonak az el6fizeté személyes adatait védenie kell, kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisulés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illet6leg sériilés, megsemmisulés ellen.

5. Az Eléfizeté koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kilénosen a
Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az Elbfizeto feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valdsult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a Szolgéaltatot
nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo kar az eléfizeto
szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott.

5. A Szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkoz6 gyakorlata

A Gordium Kft. a személyes adatokat elsésorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

El6fizetoi szerzodések megkdtése, tarolasa, érzése:

1. Az eléfizetdi szerzodés megkotésenek feltétele, hogy az eléfizeté a hatalyos jogszabalyi
eléirasokon alapuld &ltalanos szerzoédési feltételek 7. fejezetében. meghatarozott személyes
adatait a Szolgaltato részére atadja.
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2. Az irasbeli (papir alapu) elofizet6i szerzodések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyuttesen: “cléfizetéi szerz6dések™)
eredeti és elektronikus méasolati példanyat a Szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

3. Az el6fizetoi szerzodés irasbeli megkotése esetén a Szolgéltaté az eldfizetéi szerzodésrol
elektronikus Gton masolatot készithet. A Szolgaltato garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig
az elektronikus mésolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerz6dések
elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevo
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetéve.

Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mitkodtetése

4. A Szolgaltato ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfelel6 felhatalmazas esetén - a
Szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadéasa utén érhetik el.

5. Az Elofizeté személyes adatait a Szolgaltatd a szerzédéses jogviszony létrejottét kdvetden
jogosult rogziteni ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a Szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa €s
kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltato e cél elérése érdekében alvallalkoz6i és megbizottai
munkajat is igénybe veheti.

6. Az eldfizetéi szerzédés adatainak a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és szdmlazd rendszerében
torténé rogziteset kovetéen a Szolgaltatd minden, az eléfizeté egyértelmi azonositasat igénylo,
harmadik személy &ltali megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak
az eléfizeté személyes adataival torténé azonositast kovetéen jogosult végrehajtani. Amennyiben
a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfelel
bizonyossagot az el6fizet6 nevében jogszeriien eljard fél személyének azonositasara, ugy a
Szolgaltatd jogosult az tgyfeélkapcsolati tevékenyseg ellatasat tovabbi, nem szemelyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyeb eseti feltételek teljesuléséhez kotni.

7. Az elofizeto a forgalmi adataira vonatkozo részletes informécidkat (forgalmazas kezd6
idépontja és letoltott adatmennyiség) kdzvetlendl a Szolgaltatd internetes ugyfelszolgalatan, a
www.gordium.hu web oldalon az el6fizetéshez tartozd bejelentkezési azonositdé és jelszd
megadasa utan érheti el.

8. Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgéltatas végzése Ugyében
inditott eljaras keretében az Eht. 157.82 bekezdés b),e),g) pontjdban meghatarozott adatok -
elofizetéi allomas szama vagy egyéb azonositdja, a hivd és a hivott el6fizetéi szamok, a
szolgaltatas datuma — atadhatok a Pénziigyi Szervek Allami Feltigyeletének.

Az Eht. 157.8. (2) bekezdés szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizésa alapjan a szamlazést, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az igyfél-tajekoztatast vegzik;

b) a szamlazési és forgalmazasi jogvitak rendezésere jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznélasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdsadgoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak;

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

9. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a szemelyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6z1l6 eszk6zok izemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy
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a kezelt adatok az arra feljogositottak szaméara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok véltozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).
Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmér6l, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes tigyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintii
hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezé személyek tizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-
jogosultsagnak tekinthet6 az a hozzéférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know”
elvhez, melynek 1ényege, hogy kizarélag olyan terjedelmii hozzaférés engedélyezhetd, amely a
munka elvégzéséhez elengedhetetlentl szlikséges és csak olyan személy részére, akinek az
adatok kezelése/feldolgozasa a munkakari feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltatd meghatéarozott rendszerességgel fellilvizsgélja.

Szerzédésmaodositas

10. A Szolgéltatd az el6fizetoi szerz6dés adatainak modositasat a Szolgaltatd ugyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében torténd rogziteset kovetéen csak a fentebbi 7. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

11. Az elofizeté az altalanos szerzédési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre
bocséatasa mellett barmikor indoklas nélkul, az lgyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az
adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

12. A Szolgaltato a reklaméaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatol figgéen szoban a szabalyzat fentebbi 7. pontjaban részletezett azonositast kdvetden
altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és irdsban az eléfizetonek a Szolgaltato
ugyfélkapcsolati és szdmlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szdméan rogzitett e-
mail cimén vagy levelezési cimeén folytatja. A Szolgaltatd elsésorban az el6fizeté altal a
Szolgéltatbhoz vald forduldskor hasznélt email cimet vagy levelezési cimet hasznélja a
valaszadasra, ha azt az el6fizetonek a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimeével vagy levelezési cimevel
azonosnak talalja.

Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a Szolgaltatd kizarélag az eléfizetének a Szolgaltato
ugyfelkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositdé szaman rogzitett e-
mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos Szolgaltatoi
tajékoztatast az altalanos szerzédesi feltételek 12. és 13. fejezetében foglaltaknak megfeleléen.
Kdvetelés behajtas

13 Amennyiben az el6fizet6 az el6fizetoi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfeleléen tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szlkséges személyes adatokat
alvallalkozojanak és megbizottjanak el6fizeté azonositas és/vagy kovetelés-érvenyesités céljabol
adatkezelés céljabdl atadni.

14. Szolgaltatdé sajat Uzletszerzési céljabdl — kizardlag az El6fizetd kifejezett eldzetes
hozzajaruldsdval - kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az El6fizetd
forgalmi adatait. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetéi jogviszony
fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen (zletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgaldo kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési iton nem tovabbithatd annak az el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy
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nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informéaciés tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény alapjan az igénybevevot megilletd jogokat.

Az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzesi celu
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonositd adatai.

Ko6z0s adatallomany (Fekete lista)

15.Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetleg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatérozott
feltételek fennallasa esetén a szerz0déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. §
szerint jogszerlien kezelheté adatok korébdl az Eldfizetd azonositdsahoz szikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szOlo tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy attol &tvenni, illetbleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.

16. A Szolgéltaté a 14. pontban meghatarozott célbol csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizet61 adatokat adhatja tovabb.

17. Az Elo6fizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban
az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltato a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetOségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
Elofizeto ellen, illetve az Elofizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

C) az igényld, illetve az El6fizeté kar okozasa érdekeben a Szolgéltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztesére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositdsadra szolgalé dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

19. A Szolgaltato koteles az elofizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

20. A koz0s adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag a 14. pontban meghatarozott célra hasznalhatdk fel.

21. Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az Elofizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése
irdnt, és értesitést kuldeni a korébban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett eléfizetének a torlés
tényerol.

22. Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési Szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hat6sag,

c) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozd adatot
tartalmaz.

23 A koz6s adatdllomény létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozo megbizésa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.
Elofizet6i cimtar

24. A Szolgaltatd eldfizetdi listdban tartja nyilvan az Eldfizeté azonositdsdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését
e torvény vagy kiilon jogszabaly lehetdveé teszi.

25. A Szolgaltatd valamennyi el6fizetjérdl évente nyomtatott (telefonkonyv) vagy elektronikus
formaban el6fizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési Szolgéltatdé vagy
mas informacios Szolgaltato létrehozhat cimtarakat, amelyben az el6fizet6kre vonatkoz6 adatok
meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

26. Az el6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizet6é onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa
nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges.
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27. Az El6fizet6 szamara kiilon koltség nélkul biztositani kell azt a jogot, hogy kérésere:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbol;

b) az eléfizetéi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel
kozvetlen Uzletszerzési célra;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

28. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az eldfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levd
adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A
szolgaltatds nyujtadsa keretében nem lehet tébb adatot kozdlni, mint amennyi az el6fizet6i
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kiveve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult.

29. Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzEékbol és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal valo visszaélés megakadalyozésat, kilondsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértékii letoltését.

30. Tilos az elektronikus eléfizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsolasa
méas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkézlési Szolgaltatdé részére
mikodtetési okokbol sziikséges.

Egyebek

31. Az Elo6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatas mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetéi érdekek figyelemmel
Kisérése es érvényesitése céljabdl a szolgaltatds nyuUjtaséval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

32. Az adatkezelés iddtartamanak lejartdval az Elofizeté személyes adatait a Szolgaltaté az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon torolni koteles.

6. A Szolgaltaté adatvédelmi felelése

dr. Fazekas Péter

vezetd jogi tanacsadd

6000 Kecskemét, Klapka utca 19.

tel.: 06 (76) 321 694

fax: 06 (76) 505 301

e-mail: fazekas.peter@mail.gordium.hu

Altalanos Szerzddési Feltételek
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3.b. melléklet Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzodésszert teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az el6fizetdk id6rdl idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszo
idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, ugy a jelszét haladéktalanul meg kell
valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelszo ismeretében az azokkal elérheté minden szolgaltatas
és adat illetéktelenek szamadra is hasznalhatova valik, és azok elérésébdl a felhasznaldt ki is
zarhatja. A szolgaltatasok hasznalata ezekben az esetekben az El6fizeté koltségére torténik.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara tortén6 hozzaférhetévé tételét szamitdgépes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-
mailhez csatolt program file-ban jut el az el6fizetékhoz. Ennek elkerilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan program file, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az el6fizetéhoz,
torlésre keruljon, a dokumentum megnyitasa nélkul.

A Szolgaltato6 a virusok kiszlirése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését javasolja

az elofizetbk szamara. A virusirtd programok telepitésével és hasznalataval kapcsolatos
informéciok peldaul a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon talalhatoak.

A Szolgaltatd id6rél idére kozpontositott virusirtdé megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgaltato altal hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok
irtasat elvégzi és az irtds megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a talalt virus a program altal nem irthatd, Ugy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi
Kiterjesztést hozzdadva a program csatol egy file-t, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt file virussal fert6zott volt. Az utobbi esetben az eredeti csatolmany torlésre kertl.
A szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegeté technologidk elleni védekezés lehetéségére is kinal megoldast a
Szolgaltatd. A hivatkozott technologiak alkalmazasa soran is els6sorban a belépési azonositok

¢s a jelszavak titokban tartdsa kerlil veszélybe. A megfeleld védekezés hatasos eszkdze a
személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrdl érkezd, az Eloéfizetd
szamitogépére kiildott halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte,
a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.

Személyi tiizfal-szoftver letoltheté a www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalrol, ahol egyben
a véalasztott szoftver felhasznalasaval kapcsolatos minden tovabbi informéacio is rendelkezésre all.
A Szolgaltaté kiilon dij fizetése ellenében az El6fizeté adatait, szamitogépét védo, biztonsdgos
internetezést lehetdvé tevo egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az Eléfizetd szdméra, mely
hatékony védelmet nyujt a tigyfél szamitogépére torténd kiilsé behatolasok, virusok ellen. A
szolgaltatasrol bévebben a www.gordium.hu oldalon nyujt tajekoztatast a Szolgaltato.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a behivd szam rajta kiviil allo okbdl valo megvaltozdsaert
(lehetnek olyan virusok illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az
Eléfizeto altal latogatott oldalakon talalhatd egyes programok altal okozott karokért.

A Szolgaltaté tigyfélszolgalatan keresztiil az El6fizet6 kérése és igénye esetén a fentebbiekben
nem emlitett, a szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a
személyes adatok biztonsaganak megdrzése érdekében egyéb 1étez6 megoldasokrdl és lehetséges
szolgaltatasokrol is tajékoztatdst nyujt, valamint megad minden sziikséges informéaciét és
segitséget az el6fizetok altal onalldan végrehajtando intézkedések maradéktalan teljesulése
érdekében.
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4. melléklet Arjegyzékek

4.1 MDSL arjegyzéek

Szolgaltatasi dijesomagok és arak::

. .1 GyoparNet LigetNet FenvvesNet TolgvesNet
sl bt L MDSL GOR-384E | MDSL GOR-S12E | MDSL GOR-68E | MDSL GOR-I280E
Internet hingészési sehesség (kbit/sec) 3072/512 3072/512 3072/512 3072/512
Garantalt le és feltaltési sebesség (kbit/sec) 334/128 312/196 768/196 1280/256
Nertd belépési dij egyéves szerzodéssel: 12000 F¢ 12 000 Ft 12000 Ft 12000 Ft
Brutto be]_épé51 di] egy ﬁsszeghen: 15 000 Ft 15000 Ft 15 000 Ft 15 000 Ft
Nettd havi dij egyéves szerzodéssel: 3999 Fr 4799 Ft 6 399 Ft 7999 Ft

4 000 Ft 5000 Ft 7000 Ft 0000 Ft
e TR T GyoparNet LigetNet FenvvesNet TilgvesNet
e MDSL GOR-384K | MDSL GOR-512K | MDSL GOR-TESK | MDSL GOR-1280K
Internet hingészési sehesség (kbit/sec) 3072/512 3072/512 30721512 J072/512
Garantalt le és feltdltési sehesség (kbit/sec) 384/128 512/196 768/196 12807256
Netto belépési dij kétéves szerzodéssel: 8000 Ft 8 000 Ft 8000 Ft 8000 Ft
Brutto be]_épéﬂ di] egy ﬁsszeghen: 10 000 Ft 10 000 Ft 10 000 Ft 10 000 Ft
Nettd havi dij kétéves szerzodéssel: JI99Ft 3999 Ft 5599 Ft T199 Ft
3000 Ft 4 000 Ft 6000 Ft 8000 Ft
= = TR ] GyoparNet LigetNet FenvvesNet TolovesNet
MDSL Haromeves szerabdéssel "H': |\ o sser | umst Gorsine | Dt Goress | DSt Gor.oso
Internet hingészési sebesség (kbit/sec) 30721512 3072/512 30721512 J072/512
Garantalt le és feltoltési sehesség (kbit/sec) 384/128 512/196 768/196 12807256
Brutto belépési di) egy dsszegben: 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Nett havi dij haroméves szerzodéssel: 239kt 3199 Ft 4799 Ft 6 399 Ft
2999 Ft 3999 Ft 5900 Ft 7999 Ft




