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hat 8§ri dRt .

52 1 OUT I cUl OAOGUO OAT AAT EAUi OOA UI 1T UOAN
L8sd a 6. pontban foglaltakat

6.! 3:/,'<,41'4<3]+ -).y30') #0O, 024C¢
A MI Nf SCEEGIERTEKEK £RTELMEZESE £S TELJES]| LES| K
MC DSZERE
A Szolg8ltat: |l RbizeoR2trjRes z®r e Eal kez®isg &l t &lt18&s
szol g8l tat8st2pusok | exsrz&s8§tntt amPalt®kBehEs As 7z

csak teljes napt 8ri h-napra vonatkozik, t°red:¢
A rendel kez®sre 8l 1 8si c®l ®rt ®k sz8m2t8§sa sz
alapj8&8n t°rt®ni k. A hiBs$Enalkl jad aptf @siazstadat

Szol g8l tat-hoz ®rkezR hibabejelent ®seket( @b&z )|

i dRpontj ai ®s a hibael h8§r2t8sok k°z%t8tk elzt8enlat
egyenl R a hibabejelent ®seki bgislaw§-nrtedk] te$z & nest vad
Egy adott szolg8ltat8s rendel kézs®gzreas?28lht §sa di
adott h-napra sz8molt sz8zal ®pontsavdatkoztakve az ©° s
A rendel kez®sg8@e8BIl hgm &erg§mM2tf88gyel embe wenni P>
szol g8l tat8s kies®s

Aaz EIRfizetR ®rdekk°r ®ben keletkezR ok miatt
Avismgor miatt t°rt®nt (jelen CSZF 13.4. pontj a
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Aa Szol ggltat - ®r dekkori®amn kR ylcd R esR irddgjt@lr §eski h
viszonyok, baleset, tTzeset, svl yikewe energi a el

Aa sz¢netel ®s idej®t, ha az EIRfizetR k®r ®se a
Aaz el RfizetRi szerzRd®sez8g®makmidej ®t szol g§l
A Szol g8ltat- bizonyos szolg8ltatg8sai eset®n |
Szol ggltat- fenntartja a jogot, hogy 24 -ra f
°sszek®°ttet ®st megs z akg8tlstaa, t Sasnt® | hki ¢bl § s ahno gtye | ej zezs

7.A3: %2: y$03 - % +v4030%%Y&B: 4RO %
ADATOK

7110 Al 8 £AEUA Oe EA UngildikozdamiAi O EE OAI

Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®seksesrzobhg8Et Rf B

egy®ni el Rfiezmt®&kWwWAni vealgRf inzetvRkh@nt KWz v 8Enl jRaf i i

el Rfi zet Ri szerzRd®s hg®8yVbyavalt at ®vealz ggiylf @t Is
| e2rt adat ok r emallell &tetz ®s§remibkoocrs 8ti8sssazavonhat | a

72 Asz®ODUe Ai O 1T ACEEOi Oi 1T AE Al & £ZA1 01 OAIT A
A szer zRd®s megk°t ®s ®n ek el Rf el t ®t e h e s 2 th8osg8yh

sz¢ks®ges adatait a Szolg8ltat:- rendel kez®s ®r
AEzek az adatok term®szetes szem®ly EIRfizetR
neve, | yak-hart - -zkod§8si helye, | e®sykdejenesee

igazolv8ny sz8ma vagy egy®b8§maz,e m®Z ¢li g &alztoanto&? tt
internet szol g8l tat 8§ts§vhR B ®HIMBBoz s zBagnk s ®K e s
cselekvRk®pestSre@m@dhygsek®p®nsal R fenti adatai
ANem term®szetes szem®ly EIRfizetR eset®n az a
neve, c®gjegyz®ksz8ma vagy egy®b naydi - |svz&8nntaa, r t
banksz8&8ml snsezr@ maer m®Rs zet es szk@@Pl iyseneRv ®hene, el
igazolv8§ny sz8ma vagy f%dgeRe®nh easzz Sianatleg 8§t 6 b g 8k t

sz¢ks®ges t8ek&ma® R 811 om§s

A Szolgs8ltat:- fenntartja anag®kakvead |-goa@R®Big82bog
2r8sheli megker es®ssel i's (¢ dsvzlezrlzRR dI®esv @he)g. k © A
sz¢ks®ges adatokat az EI Rfi%esg RSxanelmg 8viatgayt - h aam
felt®tel nek tekienmtziRd ®®mehgs BTeryiRK ,i za &l y rskl | et
szerzRd®s k°t ®s s el ealzPofniozsetnRtdon ®rtes?2ti az
7310 Al e ZEUAOEE EI CrafaOWIoR UA 10is O ORAIBAEAG DT EIA
741" 1 ACOEOEAAAA OUAOU&EAi OE EAEOUAER A C
A szeraR8®ezatlan idRre j°n | ®tre.akharazaglvadl
hat 8rozott idej T szerzRd@szoilgsktah&sBpAk @met ye
hat 8rozott idej T szerzRd®s automatifelu®bel elaz
mel | ett hat 8rozatlan idej T szerelRR®ss® strakuol

jogviszony megsz¢gntet ®seayicl®af Bbzat atz EdiRf i eef
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r§ut al m-ehgpa taa rhta& $8# golSkr@avtteSttiR@R az EIl Rfi zet R a ¢
is, | egal 8bb geRgwgsheel k al o mmal

Legr°videbb szerzRd®si i dRszak hat Seoet@®hn i de
h-nap, egy®b el Rfi zet Rk eset®n egyedi megs8l Il a
Ett Rlgyeezdi meg8l | apod8sban elt®r ®s | ehet s®ges.
8.1 : %, y&): %dy) 3: %2: y$03 -s$/ 374<

ESETEI

AZ ELfFI ZETf|l SZERZfDES MEDOSETCSE NSAZKE REZEGDES MEDBBEIT CS
FELTETELEI, A SZOLGCLEBYOLDAIOBA SZERZiDESMEDOSETCSRA,
ELfFI ZETf BZOLGTCATE EGYOLDALD SZERZfDE£SMEEBSESEBENSAI NAK
MEGI LLET¥ J OGOK, EGYEBRZADB SMEDOSETCS ESETEN AZ EL

TCIEKOZTATCSENAK MEDJA, A D¢ J BIZERZE DEBMEDOBETES ESETEI
A FI ZETENDf D¢J MARELANEZESZES AZ CTERCK HATLRS DEJEENE

81 %CUI T AAT 7T OUAOUe&AiT Oi e AT OpOUO

A szerzRd®s §8ltal 8ban a felek egyezR akarat &
szerzRd®sk°t ®sre vonatkoz- 8l tal 8nos szab8lyo
amennyi ben az Bl Kf@Grzed tnf®am-kdRd se2htatdgd aa k ®azel em L
¢, gy-& ®bnos 2ktagpscssaoll at ban el R2rt k°telezett s®gel

be®r kez®s ®t RI sz8m2tott, | ehet Rs®g stzeelrjiend 3t i5
ki v®v&®t heezl yez ®st . A m-dos?tott d2j falzRfti®=sdt RK
m- dos?2t8sra vonat koz- i g®ny tel jes? fo@adt®n ek

rendel kez®sekt RI a Szolg8ltat - ®s ASZoEpRftaet
j ogosul t negyed®vent eete geyg yaoll kdaall d/Zmama Isnz aios & 5 @ & t
mi nRs ®qg i jav2t8sa ®rdek®ben a be Ruzzklehgytat gy
m- dos?2t8s nem eredm®nyezhetim-adosZAI83RdAdP®g§Iftedt
emel |l ett jogostwlgtyohdalBEIRF m-dos2tanapgy hat ag§og
d°nt ®s indokolja; vagy a k°r ¢l mdkollaeck ben bek?©? v
L®nyeges m- dos?2t8snak misn Rs g ®n ykbgel W@t°esle®@n ek  z
ejezet) vagy mi nRs®qgi C®lI ®rt kElekoe @& VISzol @8
teles az CSZF megv§8ltoz§s§t a 30nnapmal &zt §s h
yf®l szol g8l at 8n kPze®ReEN®iIt edeenirRbzRelf &1 R
| t ®t el ei r RI sz | - t 8) ®kozt at gogalsulkegy at tm- dli
rgy8ban megkyg t ®rtes?zazRosntn akl®iv ehtaRt 88l ynYa pfoe
ly esetbn az el R t Ri szervdRRm®Ptsk ozendleSv eft kler
rvenyesek.

mennyi ben az egyoldal ¥ m-dos?t 8s atartalBbézRf i zet
z EIRfizetR az ®rtes2t®st RI sz8SmA®bkEl 1pomap
el mondani az el Rfizet Ri szerzRd®dti zeNBm mae
|l yen esetben azonban akkor,s hal k®ltted te&zsett t meRgy
idRtartam al att i g®nylbrez Rd®s zi ear®esd &b bkRda lv R iz m®Be
igyel embev®t el ®v el k°t°ttekemhegzmEBnsyeletm:- de s
me
ze
dR

g
e
§

nnyi ben a m-dos?2t8s a kbBlpRtitz&teRveemRoyeka
rzRd®st , a Szolnegedn tka’tveseErheRRPOAz dteRtNRROINd 8§ ¢

f
k °
¢
f
t
me
®
A
a
f
[
[
f
A
S
[ Rszakra esR kedvezm®ny °sszeg®t .
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A Szolgs8ltat - nem k°teles a jelen pontban fo
felt®telek azon m-dos?2t 8saira atl&taellneakz rifj-, d oasn?it
szol g8l tat8s bevezet®se miatt v8lsizkl gB8J K a®Esg
vonat koz- 8l tal 8nos szerzRd®sesdds?tt8®sxedlekkt
val amely el Rfizet Ri d2j cs°kken.

A szol gi?ljtaakt 8 mi nden ®v janus§s8r 1. napj 8t - | a
megs8l |l ap?2tott el RzR O®vi fogyaszt i 8rindex m
val amint a szolg8ltatgs d2j 8§t a Szolgs§8ltat
m dos2tani, amennyi ben azt a gazd8K®%rogdl&ms®&ny, e ki
indokol j8k. Ezek k¢l °n®sen az al 8bbiak | ehetn.

Aczemel tet ®si, mTkoed®si k°lts
Ahgl - zat mTszaki korszerTs2t®
Al ogszabg8ly m-dosul §sa.

A S zlotl ayt§- ve8l Il alj a, hogy egy adott szolg8ltat
emel het i az infl 8ci m®rt ®k ®nek ko®Otgazrdaes8 Fiss
mTkod®se tisztess®ges ¢zl eti nyeV.s8a®&d cpeulz udza)a
A Szolgs8ltat - d2j m-dos?2t8s eset®n a hat 8§l ybal
®rtes?2teni ®s a v8§ltoz8§sr: -1 az ¢(gyf®l szol g8l a

a
c
®

82 +i O 1 AAT T OUAOUE&AT Oi e AT OpOUO
Mi nden m8s esetbent ak @ zoolldgas8l|% am- d ojsc?gto8ssutl ke z

esetben az el RfizetRi -myinltatrk®uwtad It-&t enaglatl mmutl
j ogszab8l yban meghat 8§rozott eset ek Skiot @tgd It @u e
terheld] annakholmiyzoanymt dea2t 8sr - | azn- d bRf i®met

i dRpontban ®rtes?2tette.

83601 Ol UUO AU %l e ZEEUAOE AAAOAEAAI

Az EIRfizetR k°teles az adatai ban,j ovga8lla ngisngtb ak
gazd8l kod&8s8ban bekl°vet&zaleg§bwitl twz&8csD&P®t RE § ¢
| egfeljebb 8 napon bel ¢l 2 r § s dwaelienet ngegir®@klto zt at

felsz8mol 8si , v®gel sz8mol §8si , el | et §e meRided
k°vet Ren bhbhl @2d&ksthaalnant §) ®koztatnel RfA z&zRiI g&ld
megvs8ltoz8§s8ra vonatkoz: bejel eng®balel mel at RE
azonban az ezzel kapcsol atosan afzelemeaRrf dlzR t R rR§
8.4 < Op @

A Szolgs8ltat - az EI Rfi zetR k®r ®s®re az 8Ilta
m-dos2thatja az el RfizetRIi szer zRd®st , ha az

jogut -dl 8s k°vetkezt®ben vVv8ltod®sgl kaves kesiek
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®nek helye rkemev &lst o

bel ®p ®s i d2j at fizetni. Az 8t 2r 8smelsle®@kBine tf@ bze
tal 8l hat - . Az 8t dre§e el jSes22rt8§&s Rn@&kmphEetnSRIsi®t R
hat 8ri dR be nem tart8sa eset®n a 8520838 Idt2gts:1
egyhar madgval megegyezR °sszegT B2bb®Blreak®nha
ket b®ri g®nlk megbbbB8p8nBss8t k°vejf Re®2knmibacsN¢ m
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a jelen pontot al kal mazni , hheegael el Rf i pguRn @
8t2r 8skor dvagyaarElbOREkk2a@y&®®az 8t 2r8s k®sl eltetd

85 <OEAI UAUiI O

Az 8thelyez®s szab§lyait jelen CSZF 1. sz. me |
9.1 : %, y&): %4y ) 3:/,"' <,4!'4<3 3. - . %L
AZELfFI ZETf CLTAL KE£RHETF SZ! NETEDEBARESMASSZ

A DEJFI ZETESHEZ K¥T¥TT SZ| NETELZE&ETEMNIETEIDC JE ¢
MERTEKE

9.1 ! OUll dobiot AGAT i Oi 1 AE 1 OAAEEEOAE
A szolg8ltat8s az EIRfi z®sRv ®gyehkBrd®tkeg 8t @b
tartoz- ok miatt sz¢gnetel het .

92 3UI T cUl OAOUO OUi 1T AOGAT 1 OA AU %l & ZEUAO¢E
Az el Rfi zet Rn evko naa tskzoizn-e tkeRlirteeltnRes rael apjn§ #sj a §S 80 |

k°teles sz¢gneteltetni, amennyi ben eEt Rfai setoR ¢
ilyen ir8ny% k®r el m®nek v®grehajt §lkedetebbd80 Szol g
napon bel ¢l teljes?2ti. Ekkor a szvaggegteablz®el &f ki
szerzRd®s megszTn®s®nek i dRpontaz8i®pv etsarrte.n dle |sk
811 8s idej®be. A szg¢nefteellytteda Mesmsa®@g N tRif.i zet Ri |
A sz¢gnetel ®s k®r hetR | eghosszabb 1 d&itRfit aenaRle
eset®n 3 h-nap.

Az EIRfizetR sz¢gneteltet ®si k®reltra®tf ez 2?2 520l ¢g8§
El RfizetRpelrniorz@&s ad
Ha az el RfizetRi szol g8l tat§8s

az ElaRf ied Rtf R zle®
csak cs®°kkentett d2j fizet ®s @eel

P&het kart éheém
92.1 %l ¢ EEURAEUI T E AEUOI OpOi E

Amennyibenaz ERf i zet R a Szol g8ltat:- r ®sz®rce®l aB8besel
agyoni biztos?2t®kot nem adott k®&s8ld 28npolt g&slzt§
zerepl R d2j at az ott | elezgeytetnl| f2ita e Sk&®ie,I g@hdayt Btr
zol g8l tat8s ny¥%jt8sABInetzgIn®d ed tlee heeRi . dEKk&Kmtr
agy az el Rf ifzdtmRindS§gerzaREB®s t°rt®NR megszTn
z¢net elbteelteRssz 8 nu2etj ea z 8@ vl e8ss riedned eRlbkee.z ®smeen ny i b e
| Rfi zet ®s s el is rendel kezi k, ®s az&%lkt abh Emmesl|
zer zRd®si felt®telekben, illetvgynzae8yeldgs§le
gosult a fentebbmer t et et t szankcieltRfazeER®RR®NZ eetg i U & $

at 8l lyal Améhkayimbhemi az EIRfizetR a d2jtartoz
°tedezgnatel tet ®st megel RzR 8l |l apot visszas§l | ?z

n on<nn

~ 05

9.2.2 Azinternetetka E OUAAUI UT E %l ¢ EEUAOEE Oi OUOel ¢
Amennyi ben az EI RfizetR a szol g8l tvaets&si hi agsknnyg
hogy annak k°vetkezt ®ben a bs8zronigl 8yletna tng sdto,n vbaegf
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il 1l etveala8red enz Srl Z2Rd @ Pt M®p @hBEebeket eti kai s
dokument umban f oglaalSzaoklagt8 Inteagts-z eagis,z ohggy81 t at 8s

923! U %l 8 AEUAOEE Oi CAAOAT AAUT O Ul OAT UTT 008
Ha az EI|I Robil g&t Ratn8sshoz haszn§lt berelntd®@rz ®en

czemel teti, 8tal ak?2tja, vagy ahhpy g o8ncslug &l
szol g8ltat8s ny¥ t8s8t sz¢gneteltetheti

924 (A A OUIT I ¢UIQAD U 1A IwBDAAIc 81l APE& UT OUi T A0
Ha a szol g®l.t2at38s paon2.ok.bZan | e2rtak d&ljdpjz&n ®s17

kotel eAzh®z®l. g8l tat - a szolg8ltatg8s ig®nybe v
mel | ®kl et ben szerApbRoHgpgpht asg@8makhat EERfi ze
sz¢net el ®s ®voekl o zkoatptc sko8lraotkb®rnt a Szol g8l tat:- nen
9.3 ! oul

I cUl OAOUO OUiTAOGAT T OA A 3UT1 cUIC
AOAOiI 1T 8
Ha az el Rfizet Riet ®as®Ir @8 latza t BI&R spzpiant et ke it R o Re s
®rtes?t ®se mMelalleatkt2 t s 8| frdth) 2t 8smEs CHNES Pa ke,

megol d8&8s -hkeSrngyl§baaor , ez al kal manak @mdpot @esn napt
haladhatja megAr endszeres karbantarit@RBOart aAma id yeaend
811 8s i dRtartam8ba nem sz8m2t bel e.

Rendszeres karbantart8snak nevez&dK apopbhanect
tart8s8ra vonatkoz- karybalmit atr h §55th p atteawr@kS8esn y s &t
mi n Rs ®g i c®l ®rt ®kek el ®re®es®R®uMeskefoebyd&mabant hen

czemel ®s hat 8s8ra¢ Zeombizatt osadhg cisd RkzalRonk ®n't i
a techni kedhasn&s zIldE€zsBInak folyamat 8t . Rendszeres
tev®kenys®gek, amel yek a szol g8l tat§s ny %,j
meghi b8so0od8s §8nak enmekgaerl bRznRtseer t®rsdie kndbrek h 4 to m8 g @
akt2v e sczskersiBgien e k

Rendszeres karbantart8si munk§8| aBRkaz° mindeme
el v®gezni , ettRI el t®r R i dRp®mapmal vkegrz&h kb a nk ¢
®rtes?2t®se mellett | ehets®ges.

Ha a Szol g%t ®lae -t ®rtdexk ok miatitde&kkemegimz ®0OT v e

8l tal 8nos szerzRd®si felt®tel e-kvhgyas zmengh atl 88rso z0
mi ndk ®t f ®I ®r dekk®°r ®n k2vygl EelsRfki,z eda Rs @a¢ nsezt ¢
i dRtartam8ra vonatkoz:- d2j fizet®s®re nem Kk°t
10. 'y %, y&): %4wv) 483/ +/ 2, <4/ : <3

AZ ELFFI ZETF I SZOLGCLTATCS KORLETOZQASSEAK, AZEGY
ELfFI’ZETf’ (:JLTAL INDéEEDﬁ'H-'IXIEGWNAIZ,VEGZfDTETETT FORC
KORLCTOZCSCMAK, ELFFI ZETfil TBZOBGCMI Nf SE£GI VAGY M
JELLEMZISEKKENTESENEK AZ ESETEI £ES FELTETELEI
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10.1! 3 UT1 cUlI OAGe AU Al &eE£ZEUAOCEE OUTI CUI
ACUEAAE] meddAptOiadA al §bbi esetekben
vagy cs®°kkentheti jpaahlag&mmRinRs ®gi vagy m8s
a) Amennyiben az el RfizetRnek a iddlj¢qalc®ai@sr -
napos- hat 8ri dR el telt ®t k°vet RenElIIRf i eeé R®ke sS zd?
r ®s z ®r e az esetl eges d2 | vagyont b z8§ © s Me @K a z e th@ 3«
Amennyi ben az EIRfizeitRIl at e jd adijoz&stokgegli
visszakapcsol §si i p®hygt, avgSzohgs8Sztodtg-Snakat -
korl 8t o0z8s8t, jmdInIRsm®zsiCi knkeekgy ®m®s vagy sz¢gnet el
megsz¢éegntetni

b) Amennyi benakaazd SEY 8@y aetelsz®l yezteti a Szol
rendeltet®sszerT miked®s®t, 2gy k¢l °n°sen, ha
b.1. Az EI RfizetR az el Rfd @pea nR¥s 2himoeziansmf yrar ldRes |i k eo:
vRgberendez®st vagy nem m&gfbelrelnkl eiz®tsdr fcB8xaad 4 e
b. 2. Az EIRfizetR a sz8m8ra nyvYj tkogtltd . s zKoRlrge& !l
|l ev®l nek mi nRs¢ninklks a¢zzoekn eatze ke,| ekme loy e k :

[

kereskedel mi vagy egy®b i nf ok@®r8tc®k tkitfaerjteaz
hogy ezenenaile k et megkapj 8k

i Ol yan t °megesen k -anhild @ametyeknekh agy almeanneigy @ §
nagy m®r t ®k bae nc 2anzzoent ot sekif@jesrettem hdgwezan®di-e k et megkapj 8

iii. Az olyan emaile k e t , amel yY8&2 m2 ebtbt emi ntAecr2tmzlemd 2rkadk |4
(To, Cc, Bcce)

A Szolg8ltat - az ilyen k®r et | emmilek detve sdgye d e | mi
mennyi s®gT |l evel ek 8t v®t el ®t rielnldestzveer ei o e & b bv2

®r dek®ben szoftveress@®gltva®Py®halitdmegéeésgasdhhkh?t g
b. 3. Az EIRfizetR a sz8m8ra ny?%jhkuoltetv ed zzal gk8llt

amely :

i . fel adaijl8§ ncgkm@®t hamiSana®kadja®k meg vagy el fedi
ii. v2russal fertRz°tt csatolt 8l 1l om8nyt tart
iii. amely csatolt 8ll om8nyk®ameblyyancv®&geehad
a Szodl-g8&lrtdae k e itveevl ® keel nl yesn® gRette sf ej t Kk i ®s ezen t
akarate | | en®r e i s v®gbemehet.

i V. amely tartalma a t8rsadal ms®®r R®k EeEkyen ®p¢
f®l revezet R, t r 8§ gt8ar, t asl zte¥xruv8® n yse | | eernRessz acksoesl e k e

vall 8si, podz3makaad el |l ent ®t et

b. 4. Az EIlI RfizetR a sz8m8ra ny¥ aodats zsezazl®pss
adat k¢l d®sre vagy m8s szBehwiof sg®peseszekids®elr ek
vegr e, k¢l °n2sen

i.,azinternehaszng8l - k sz.em®l y i sz8miltl gPP®ni nBgyNeize
haszn§8l t nem nyil vs8kn®pezRagaydatpket i8Il 1tiomBot ok

megt e kmegze®®zs®se vagy az erre ir8nyul - k2s®rl et,
i.azinternet slhzaees® §li- ksz8&8m2t - g®p@&mavagy &féowmé
enged®ly n®l kgl i meigv&n wlzt ak 8s@r lveatgy az err e
iii.azi nternet skzam®h §li - ks z8 m2t -®F @p Rarlkyn avoakg,y 8sl zl eor nv&e
enged®l y n®l k¢l i felamélt Wsaz valgRf eneteRt kR ®p 1

sz&§m2t - - g®ph gmirk§ndy®@ss&tn bef ol y§sol hatj a,
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v m8sok tulajdon8t k®pezR sz8&8mBltk ¢gl@®p efke IRGhsa sa:
aj §t c ®1 r a-mai( pzerverekpmryoxny ,at ek 8t jh&rl - kz a ®is egy®b
ardvereszk©®z°k).

5. Az EIRfizetR a sz8m8ra ny¥stervers@mo| 0§ |
a

tokat,katmmfto§m@lcivagy tov8bb2t, amely
. jJjogosul atl anul megszerzett, illetve szer zRi
.r saadta8l mi ®rt ®kekre ®s az p@bdBul mal f ®s §gwv a 2

[
zexus8lis, er Riszrak®rsy etlaretnaelsm¥g sea ekedetre f el
| 1 esz®t ettartal om,
[ . az Al kot mg§nw®ry alklgeg, a) ik BAmy®ksy a P by a
V. az EIRfizetR 8ltal k2ngl tt atretranh®@k8 rt- u I, ajidad
r8r -1 b8rkit f®l revezethetnek.
. 6. Amennyi ben az EIRfizetR az el Rfizet RIi S
r | om m®r t ®ekxet it hal @amj Rogal m§t , Yo.gy a Szo
|l g8l tat8s korl 8toz8s§8t, mi nRs ®qg i vagy mé
®kt al anul megkezdi .
Amennyi ben az Ed$dRdlig@lttRataS8zshetaR§pgelhR§bnat
adi k szem®l vy r ®s z Garzet taov @Bb®ra®kesszer z¥
nyrendel etz slzge§litnati 8§ sh 8d ®lzja8ria haszn8l j a.
el Rfi zet Ri hozz§8f ® d®RsM® niyyeXuj®sl mEz slzgp§ Igts
vevR k°zvet?2td&s eStz®n gigd tlhhor | negklratejs®s &
t
I

- —

—w
O N Q
O o D

= =

-1 @Oy lpgV ®tae 8®t , ha a jelen bekezd®s
ek d8d4a EPRVerétRvE8I asdatBal heazzrdksPalk
j 0 g sdzva8dhl8d &y? tsezeetr2itnR Szol g8l tat:- vonat koz§

§
y4
ybe
0s?2
®t e

WP TOXTOSYO PTCWT T OV TSN
o)

N O ~TQ>~"0 9>~
-—N@

m

m
A

n

t

t

I

~

AAT AW OWKIAd BE BAGSEEUAOT OA EADPAOL
“roouAg|oo EEOAO Al

n abbEERRfzrER®SSE] I's r ekaptwlbtibar z i k ,
a jelen 8ltalg8nos szelrRfRid®esti Rif ed 2 edrt -
kat, Yogy a Szol g8lstzaaankcjiogosaz t ElaRf fi
®s®n egyidej Tleg azonnali hatgllyal a

I OAQe& A OUT 1 cuUl OAOUO E
UAUI D61 AOdAT OUAOAPI & ApEAOD C
11. I %, y&): %4y) 3: %2: y$03 - %' 3

ESFELTETELEI , AZON HATEGREBE, MEBGEPBLGFIMZETHF
DEJFI ZETESI K¥TELEZETTSEGENEWRWNEULUKEGET HEEET A
SZOLGCLTATC A SZERZiDEST FELMONDANC

Az exftorr@nmal om fogal ma megegyezik a nem extr®es forgal om
sz8m¥ mel |l ®kl et tartal mazza.
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11.1! OQUAOU&EAiT O AAT I 1T1TAUOUT AE OUAAUI UAE A
Az EIRfizetR Db8rmikor, i ndokl 8s, gh-®k kgbs? ta8 sls3:
kapcsolatban el R2rt k°tel ezetntap®ge kfead| moinal8&(g 2
j ogosul t a szer zRd®s't ] 0ogkC°Azt lked RM®rzyed kRi n @I:
megszTin®s®nek napja asdzadlr §8lvtadti-- hfmezlg®o rk c & Brs ®K
|l egk®s Rbb 8. nap.

A szerzRd®s EI RfizetR r ®sz®r RI t°orte®@nNRR | Zelt Mo
szerzRd®s hat 8§l ya alatt felmemnmdlt . d2jfizet ®si
Hat 8rozott vagyehaR8®erabkakEl RiepEeRzBd®zobkg§

eset ®n jogosult azonnal i haBISRfliyadt Rf ed ImMRatag

felsz-12t8§8s el |l en®r es aerSzhd @s8d 2eag ®s @LtS5 nneanp omr

hat 8l yth8bsekbk es‘aelmared§s Il dRpontj 8ban szTnik

11.2! OUAOU&eAi O AAT I T1TAUOUT AE OUAAUI UAE A

11.2.1 U Al ¢ EEUAO&E OUAOU&AT O 3UTI CUI OAOe |
AATTTTAUOE EAAEA

Az el Rfizet Ri szerzRd®s SzoldgSih tadidke.j@d t &l i f
pontban meghat 8r o0zoA t@axolkg IGtteetl ®vaeiz &IORfniazpet R
2r8sban, to®rtkvteal®anyg eme dleyl®d édrein, Ki veve, ha a:

nem tuddrada e3gyenzol gnelrttat®d#s saj 8t oss8gai k°ove
rendel kezi k az EI RfizetR e m-don t° rdetBamBR ®r t e
Szol g8l tat:- az el RfizetRt a ®zersZ2Rdh@&4 if.el mond:
11.2.2 (A A AATITT1TADMIES A8 EAOE OUAOU& Ai OOUAC
Ha a fel mond8s indoka ®5 BIZRfEIRdti R ed dtdtmz Fde® sn
szer zRd®sszeg®st megszg¢gnteti ®s aa E 2 RFIRE®S
megsz¢ ntet ®s ®t, wPE azmelsRiinz &f Memsnd &zRV glgl t
Szol g8l tat:- k°teles az el RfizetRt hal ad®ktal a
11.2.3 I EAT T TTAUOT AE OAOOAIT T AUT EA EAIT T ¢

a felmond8§sa fetiombdd8s®si dRt, a féabmand&dimoind |

indoka az ERf i zet R szerzRd®sszeg®se, aakkodr oD g )E|
szerzRd®sszeg®s megsz¢intet ®sefelgmberd8at Sizol gé
teszi.

11.2.4 AzEl & FEEUA O¢& EO WDAIGN OQU &l AE AOO-dnégszOD DA OUE AT O

A Szol g8l taRi- sazzerelREf®isz enbezg sele@®is 2e teRsiet ®¥ner z R
hat 8ri dRvel a fenti felt®telek szerint fel mon:
a) az el RfizetR akad8lyozza vagyenwedslz®Rtty®@z$ 2
mTk°d®s ®t , ®s az El BO®sE b k evzett ka z mEreyekRrde® s $
®rtes2t ®s ®t k°vestzRek N3 enapanmeghbelA; ISzoodmg 8l t at - h
mTk©° dv®ssBzt®l yezt et R csel ekm®nyek k¢l °n°sen:

a.l. Az EIRfizetR az el Rfi ztan Rendyahnoezm 8rf e®mr dResli k ep:
v®gberendez®st vagy nem megfbelrelnkl eiz®isdr fc@®@xad 4 al
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a. 2. Az EIRfizetR a sz8m8ra nyvYlj tkostltd. s zKo®Ir ge& ||
| ev®l nekk maandls ¢4 nee ltekkamelyekni kus ¢zene
i.kereskedel mi vagy egy®b inform8ci -t hogyrtal ma
ezenemaile k et megkapj 8k

i. Ol yan t°megesen k¢l dtmai), nage!l ywekmek s®aTt s
nagym®rt ®kben azonk®r®@®sWWka kd f re7 entzitekekmengek app gk . e

iii. Az olyan email-e k e t amel yY86&? mZetbt enti nttar t allmasztn8abka na
(To, Cc, Bcc)

A Szolgsgltat - az i lyen k®r et | emmilek detve sagye d e | mi
mennyi s®gT |l evel ek 8§t vet el ®t irlelnedtszer ¢ion&b b vt
®r dek®ben szoftveress@®gtrva@®Py®hatdmegéeésgasdhhkht iy
a.3. Az EIRfizetR a sz8m8ra ny%jtott szol g8l t.
| e v e ldamelyk ¢

i . fel adaijl8§ nc&km@®t hamiSna®kadjahk meg vagy el fedi
(I v2russal fertRz°tt csatolt 8ll om8nyt tart:;
iii. amely csatolt 8l Il om8nyk®ameblyancv@®mgeéeheé
a Szolgs8lteallewe@d®Pkenyse®get fejt ki ®s ezen t
akaratee | | en®r e i's v®gbemehet.

i V. amely tartalma a t8rsadal ms®®r R®K Eekyen ®p¢
f®l revezet R, tr8g8r, asrte®n§ki s enesRsrzakeketar
vall 8si, podz3makaae el |l ent ®t et

a. 4. Az EIRfizetR a sz8m8ra ny¥% abdtts zezaxzl®sp

§
adatk¢ld®sre vagy m8s szBehat gl®p gleea iHebvelshis z k¥ 8 ®
v®gr e, k¢l ©°n®sen
i)azinternehaszng8l - k szem®I yi Sz8mMPL |l gPp®ni nbgynstize
haszn§8lt nem nyil vs8kn®pezRagaydatpket i8l tiomBatly ok

megt ekmendg ®ze&r1, Z ®srer ev aigry§myzul - k2 s®r | et ,

i) az internethaszng8l -k szem®I yi sz8§m2adgt®epkkdOn Ylalgy m s
enged®ly n®l k¢l i meigv@&n ywlzt ak 8s@r lveatgy az erre
i) az internethaszng8l - k szem®l yi Sz8m?2 adatgk®p & o m&Bmgyo |
enged®ly n®l k¢l i felamélt Wsaz valgRf eneteRt kR c®p 1

sz&§m2t - g®ph §mTTk§ndy®@ss®&tn bef ol y§sol hatj a,

iv) m8sok tulajdon8t k®pezR sz8mRBltk gl®p efke IBBa sa:
saj 8§t c ®1 r a-mail pzerverekmryoxny .at €k 8t jh&rl -- k a ®Is egy®b
hardvereszk?®©z®°k).

a. 5. Az EIRfizetR a sz8m8ra ny¥stetwvers@mol 98§\
adatokat, inform8ci- -kat t8rol vagy tov8bbzt K6
i) jogosul atl anul megszerzett, illetve szer zRi
i)agrsadal mi ®rt ®kekre ®s az emberi m®lt- -s8gra
p®l d8ul a f®l revezetR, tr8g8r, szexu8lis, erR:
t°rv®nyell enes cselekedetre felbujt- illetve
sz2t.- tartal om,

i) az Al kot m§nybrav ®@myek lme ,h ajt 8 symasb 81°yok b a
ct k®znek,
iii) az EIRfizetR 8ltal k2zn8lt ter m®k

tulajdons
tartal m8&r -1, il letve ezek 8r 8r - | b8r kit f®Ire-
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iiiii ha az EIRfizetR a szolg8ltatf ®ghaez teal & $&rnF8el ni
czemel teti, 8tal ak?2t | aberveangdye zaGhshto zk aj pocgsooslu,| at |
iiii az EIRfizetR a jogk%°vetkezm®nwelkrze fliediyedIRn
Szol g8l tat- sz8m8ra, hogylaalhéijtelt adrthd tbta, kv arg y
®s el h8r2t 8s8hoeal lsairRrsR®@esk dite | gglsz®@mae zze, vagy
iiiil) az EIRfizetR az el Rfizet Ri szoIl®y §lets& tt BsSt®
ke vet Ren is a Szolgs8ltat:- HhZWoR@zAB®Be ul 8e8bm®1 k@
azt tov8bbra is a h&lorznestniyrenerez Rd ®ssezkerrRInt s z

c®l j8ra. hasznglj a

iiiiiil ) az EI RfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢t
iiiiiii az Ed Rfzaleg®R t at 8§s haszng§l ata sor8n a el
k®pezR internet eti kali szab8lyok elnevez®sT d;
megszegi ®s ezt a felsz-12t8sban megjel®lt ha

b. A Szolg8ltat: - amna@loRf if z2d tmRin d€se ram@hdyantl 3nd n

az EIRfizetR az esed®kes d?2j atl sR ®odleSVv dt®lse ze
|l egal 8bb 15 nappal kovet REwm8tsRelm ks ®mt egy e @b 2t
jogosult d ebmohg&int altaa saz ed ZjRtd®rstt g z8s ©°sszege
El Rfi zet R havimedfRdliezleR ®sd s zdeeg eStn,aki | | et ve hav

5000 Fffn SMtagasabb havi el Rf i zoat,®svia gdy? jh ad 3apzt @&nl tRafz 8§z
°sszegszer Ts®g®t vitatij a, ®s vagyi aa jognrvd e a®ed
j ogosul t m8s szervezetfhedzt @k @1, e lhnoegty taezr j ISRt iez
i g®nybev®tele ut8amz ae sed@®keant at dtatt otit |l t®tvEd b
medfizeti
11.3( A AU %l ¢ ZEUAOe pOUOAAT AEEiT O TUEI AC
EpOUT EA vén@ii T UAA
Ha az EIRfizetR 2r8sban akk®nt nyil at kRosz iak, h
szer z Ryds@sT nmes ®t k2 vEnj a, ezzel ®zembedj g8®nwnl &«
sz8ml 8n felt¢gntetett fi zetSeesoil gh8ltt8arti-d Riogg onseun t
el Rfi zet Rt a szol g8l tsazte¥szbRdI®sk h zafzo|ntnyads me g el
szer zRd®s i | yeme sozr ygmStheatn®ste® rmte®m Rment es?2ti az e
d2jainak ameglf.i zet ®s e

N

114! U Al ¢ EEUAOEE OUAOUe&AT O A &AI AE EEUEC
Ei 1 AOOA IAC}OUJIEE

Az el Rf izRe®Ri asZF#erd ek k°z°s akarat §vdlg§rimel e g:

szerzRdR F®l jogut-d n®I k¢l i meegssezt TRM®s e |, L e

115! U Al e ZEUAOEE OUAOUe A D O RACEUIIsIA i1 G O TE
Az el Rfizet Ri Pz e rkz°Rvde®tsReme gas z $ n ®Is g §dbbbam bz a z

esetben kot Yaj el Rfi zet Ri Szer g Rdpws ¢ v ®theal ®abzR |
d2jtartoz8sa nem 81| fenn, mevqagzyT na®skdd r §nbebm  aezl
hi b8j 8bR,Il ler®ven bel ¢l fEd IRMAd ek R dlkaaztoxz.§s B &
k®sedel emmel egyen| Szettg8 |l kiat - ®a a23fezzR®®st
miatt sz¢int Szbéeghkgat “agyogosult a®gta,azhollyRfaiz
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81 tal kfoer | 8hbablanmo z o t t tartoz§8s |l egfeljebb k®t
megf i z e&kt°&ss&h e z

11.6!' U %l sUERDAMI OEA QEN UIAQ I R E

Az EI RfizetR tudom8sul veszi, hogymaleéIedkleg 8§l t
®s a hozz8juk tartoz:-, a Szol gBll Rfaitze tsk etrviel ¢
h-napja nem t°ltott |le, aklamwn)| gadataz -BlaRf i ogtl
kez°tt nincs hats8lybanl §®PvRathDzrz 8If ®s RBsAz- (@l RT
EIl Rfi zetR tudom8sul veszi, hogy lzneaep R ezel Re

az EI|I Rmatét R2m@m®tl /c2eei t af eSzhoa sgz8nl &tlahta-t j 4j. r aAz
Szol g8l tatermwrad Isizweanbleok 8ss@t 2 s@mmi f PErRYt nem @

1171 OUAOUEAI O 1 ACOUJT i OA A telhdosoEE UAOE O
ApEOAOOT UUO 1 ACAEAEUAOT OA Al &1
A szerzRd®s megszTn®se az el Rfi zet Rt alatem me

felmer ¢ 1 t d2jfizet ®si k°telezett s®geianekt ®nel g e
Szol g8l tat - a twl fizet ®s m®r t ®k ®imge,g h atz § rEol zRoft
banksz8mlasz8mra vagy podsétjavii scs2zmrue®t ? ¢ |@9a0x2R tvBe
t al fi zet ®st a Szol k¥Plvteatk-e znRe n3 zf8inu e8tb - Vi g s-zva§,2 ras:
11.8! U Al e EEUAOEE OUAOQUE&AT O 1T Acoudii 6A AC
oOul I Al AOOA
Az el Rf i zet Ri szer zRd®s megszT8P®kal hagg at ®n E
szol g8l tat8s hozz§f ®r ®si pont | esSzeorldgl§®satc@la

az el Rzetesen egyeztetetthadRp®nhdtb&ma |Ikdhes RNits
|l sszav®tel ez®s®r e. bk trerlac,zeh o gpget vwylblealend
hni kai eszkMmeykaetin®@s sker zRd@®@mk ®pes, sS®rt e
g8l tat - Amemdelikben®se®rree. az egyeztet ®s kez

¢, Ihisha8jj &8th - Isomem Yiggr kI°t el ezett s®get v8IIlal
T megt ®r 2t ®s ®r e .

~oc W<
°m N ® —

S
Cc
0
I

r

11.9! 3 U1 1 cA)1 IOA@EE 3 UT I CUIEERNRE AR OBAIT 111 O AA A
Al ¢ EBEGAOEZR I ®s t

A Szol ga8ImS8asti-k Szol g&Ptal esk®eé mnRdastzmaz Rdé® R

Szol g8l tat - el ektroni kus hkhag&2mrB8Rj &h,81l vagy 8ta

Szol g8l tat- h&®lyye2tdskzledi Vbgegy ®E.2.4. /11 pont

valaminthaahar madi k Szodgsfudlttatvagpyemngm k®pes a szo

il l etve megsz¢gntet ®s ®r e .

11100 3UI 1 cUI OAOE ET CI OO1I O A OUAOQUeAT O A

Ei Ol
at- jogosult a szer zRgy@rlenBeét mbBd?dsa
®t el ek szerint korh&sorz@li ata8tszoAm&mh
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EIRfizetR a korl 8t oz8s ok&¢g, 388 kapbdt dzd s | nen

fel mond8snak, ha a f eflemonngdl8lsnafke.l t ®t el ei egy®b]|
12. AHIBABEJELENY %, O2( %4y 30' %

A VCLLALT HIBAEICHCRRKRTESEKKHI BABEJELENTESEK

NYI LVECNTARTVESHEA £NEK MENETE

12.1!  3UT 1 cUIl OAOe EEAAAAEAT AT OenedUT 1 CcUIT AC
AUTTTO Ali OEAOEOI CJ

A Szol gs8ltat hi babejelentBRzonokg8ledt iatSRa®EY |

hi babejelent ®s ®s egy®b bejelent ®sek sor8g8§n az:

Az ¢(gyf®l szol g8l ati szolg8ltat8s addig 811 a |

a jel emekliSiaegf el el Ren fizeti az internet szol g

1221 30T 1 cUI APOECEHEDROUI T CcUI AOT O T JEEAODRA

ahol az ElIRfjekeeRh&PEZzvatbseralby8l tats8s meghi b§s

1231 U %l ¢ EEUAOCe A EEAUO AU I CUAE 10Ul CUI
OAT AEI T OUUIdiIlER meinOj Al ent heti be

A Szol g8l tat- - a hilkaknubmegkezdibanb®behat 8nohgbkad®

12.4! 3 UTAGCEUIEE OAl A0 A ECERAQUPWAEANTEAT Oi OAEAOD
A Szolg8ltat:- ko°talkisbabehdathed @emBiRESelks §r 2t
alapj8n tett int®zked®seket agyieqgsyzRabk °ev eetkht ertofh i rk
regz2teni, ®s az adat kezled Pali 8§ bdhz adb@gy y®k i dpetm
Szol g8l tat-nak a hi babvisgzekeleigazol@adts az t ElaRfri°get?R
nyil v8ntart 8sAmennylbenltl°blvennrie. pr - b8l koz§s el | e
Vi sszaigazol 8§8sfeleeclPRé m@Qy&Siziohalg8Il t at -

1. A nyilv8ntart8snak tartal maznia kel

a) az EIRfizetR ®rtes?t ®si c?m®t vagy m8s azol
b) az el Rfizet Ri h2v.-sz8mot vagy m8s azonos?2t

c)ahbaj el ens®g | e2r §s 8§t ,

d) a hibabejelent®s ipgrRpontj 8t (®v, h-nap, naj
e) a hiba ok8ban behat8rol §s8ra tett int®zked:¢
f) a hiba ok§gt,

g a hiba el h8r2t8s8nak m-dj 8t ®s i dRpontj 8t (
(er edtm®Inens ®g®t ®s annak ok§t)

hy az EI RfizetR ®rtes2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpon
2. Az el v®gzett vizsg8lat alapj8n a Szol g8l ta:
k°teles az el RfizetRt ®rtes2teni arr-1, hogy

a) a hiba a vizsg8R,atvaagyata hniebna vaozl 4 E @izl zed i -
mer ¢t fel;

b) a hiba kijav2t8§s8t megkezdt e;

c) a hiba kijav?2t 8xlRgezderi 2 ez®Eh bhel El RrEmatl ki a
d2jcs®°kkent ®st ny¥jt.
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125( EAAAT EUOpOUOE Aili O0Oi EAE

A Szotl.g8kttheles az EIRfizetR 8lta&lredmPalyehkh®r
val -snak bizonyult hib8t anna&z beljredrenniRst®t Re
®s 5 napon .bel ¢l el h8r2tani

Ha a kivizsg8l 8s vawyz*kngmyv?dABsEIKkRfziEzeRIfR ghealRh
81t al eghat 8rozott i dRpont ban laelbetod ®Ed d.,atva
El Rf i tR meg8ll apodott, ®s i d Rphoinbtaba ki jaav 5% 8
®r dek r@k ok2 wilatéesReon vblibal ehgas®ygEs8r tugp 4
rende ez®sre 8l ®rtakBtir @R k2 \Sgzlol g8§Rt akb- | F
i dRpontt - | az mMEQREI 2t R Yl tal kal mas i dRpon
meglosszabbodik.

m
ze
kO
| k

126! U Al e ZEEUAO&EE OUAOUe Ai OAE Ei OAAAI T AO
Az el Rfizet Ri Sszer zRd®s e ke ske®@ sREozkenl @ Ist atagya hf &
vagyon8ban okozott ke8rntarka°dite Iheass znoeng tk® rv2@it een i® vV e

12.7NemkellA 3 UT 1 cUl OAOeT AE 1 AcOi OpOAT EA A E
Nem kel l a Szolgs8ltat: - nak,amedty®ra2bthe nhogsazs r km@arzn
EIl Rfi zetR a Kk§8r el hg8r 2t 8sa, i || eah&ygly ezgdotc s © k k e
hel yzetlhaem &Il ¢&dligat - .

128( A A EEAA EEOAOEAUOiI AAT A OUI T cUl OAOU
Ha a hiba k°vetkezt®ben a szaollg8ti@m@rt®Kkset nmm ennd €
k®sedel mes nap ut8n a hibahbaeajaphbamt @dadalE | Rd g el
el Rf i zet Ri szerzRd®s sabhgBBhatags samadothk apelshfliaz

fizetett d2j Y4 eslzhoa sgz8nl &latt)§ sd 2ejs e&t®lnag&k Ralsajr 8 ®d
j-v82rja a k°vEt ka&z Roxbismwueng dedgayb -hla.v i dz2j |l ehet .

129( A0 E&T APT Ul OEOEAAAA EAeOAOOAIT Al &4
a vet?t®sRfatapRiazjogviszonyel bhgpea8hoysdajali
egynapra vet2tett °9sszeg.

12.100 EUOI ACAl eUi OE 0N EWORDWEP OO DEE EEGp Oi
A k8rmegel Rz®si ®s k8renyhaz ®E| RfkizdapgyReaz e 8t 5 @

g8l tat -t hal ad®ktal anul ®r t e srfein vagy nena ®s z |
®g2t Ren mTko°di k:, szo08&mlb$Hz88zskaa zcR dtExripday §f bgl &
g8
h

I tat - nem f el ek° latzo@&®a k ®rat ,k Smeolky®a k aRslb -Vl
ogy azk °Etl RIfd zeetttRs &g @tenntem, vagy csak k®s

12.11! 3 UT 1 cUIl OAGEOA I AMATAUITITACUTI OAOUO 1 ET A
EAOT ET T UOWAWRIEARA AT
0 8§ at- mindent megtesz a fsozloyl agngal ttoasts88sg §
o] t a ®rdek®ben. A Szdlag8lotzatk:- faeljee¢ |IRsi R
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a k®r ok amel yeket a szol eSRt am&8gi b®sddBkED
el ®gt el ens®g®bRI ad-dt ak.

12.12' U ET OAOT AO ET UUUA&E Oi O Oi OUAEIT O AU
technikai AOUEEUEE

i nternet hozz8f ®r ®s r ®s z e tecBmkaie az k °EZ °Rkf ,i zielt IF
ndez®sek haszn8l at §val 6apdecokadwmisam @&z o
®s ®hez sz s®ges technikai felt®tel ekrRI
Rfi zetR Kk eles a SzolgAdltadlt atPRE @I O®N |
®ges mTsz [ e reel nhdeel zyResze®ks ®tv RRysb eg zenndlee ®%
tesen egyeztetett I dRpontban v®ghezvigye
8§l at ba badeintdemPseakivebmet t at &szier ZRIAB® i
S
e

¢k g
ot e
ak b

2t aan ih,i bvasell ahngirrftt 8s ®r dek®ben a Szol g8l ta
jelent ®st k°vetR vizsg8l at mehgaSslzlna8p 2att Shsa
mTszakiadbaemende z@peyo Rhz kE§tsvigt s §Sls@s s aklar
geket a Szol g8ltat- - as zB8znoll8g 8l taalta p js8zng nk&r
fizetR k°teles sazosgé&l zRd@®s hag®flypae v al e
t - 8l tal f eesl zskz®ezr®ekl t ®st e blemielnaie z ®s e k t
§s0d8§s8§®rt, r emmedgerlcentgs&zle-rdi§ s B@istzngl atr a a
t ®s ®®r t , i fneel grs-ehnami -ss¢8l-guis-RIPrfts8d dentil.en ¢ |

N 0O —~—® —NN —D N

mgcl\/‘):pxm SoSTOonw»3o>
=}
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12.13HelpDesk - I OUAEE OAT UAOAA& OUT 1 cUI AOQqg
A Hel pDesk szol g8dItRfti8setaRi SABdItxmd!| talt®r het R s

|l ehet Rv® teszi, bkekpeVyemtzhesls®ki zeezt Rk nt ernet S
probl ®m8i kat k®pAviSgw®d gjSk ¢ mdtas ®g e s, azonnal S z-
k ®r d®sekrezerSizngtk s®gyeztetett i dRpontban vVvissz
Szol gk®pwitsel Rje az ¢(gyf® t8) ®koztat8s8val ec
hogy aetRIlI Rfopbl ®m8j §ra a | ehetR | esggVessahbbal
Szol g8l tat - Hel pDesk csoport) ®&rdaztfRgfl®l szol g
13. I -'"9&0,3:/,"<,14 -++v303%
AZ ELfF’I ZEHX¥HLENTE SEK, PANASZOK | NTEZESE (D€
K¥ TBEBKERTERETESI | GENYEK | NTEZESE)

13.1' U %l e EEUAOE A OUI | CUI OAOUOOAI EADAOI
I CUAI | OUlisimEgtehed O1 |

Az ¢gyf®l szol g8l at a z | leapcsplatbar € tr Rrs é la #ben vagyma | g § |
szem®| ye-sRsnzree®t eli ®t 8t r kklvam$ g 8d geat. ®bB@ N reerkrl R
®szrev®etel, ¢gpkPamEsk & Bcaszall atklPamrc | ezBRit s ®geket
form8ban t°%°rt®nR Dbeny%vj t 8sg8yt®bl essze§tnrretnot @ 0 3Ma |
bejel ent ®szsRe | m-nieogne,gy & | tvady 8emailibe n2 r S§isbdomk | §s s al
t 8 ®koztatja az el R&sizzreet vVRRt.e | T e | reef kolnaomm8 c® - k eezsR
®szrev®tel, r e k | fasng8gcR edokaolt eesetine®-s2zre§ Rk Ri-mairem gy e
v8l aAz®z20l g8l teaste-d ®ak esszs§gl®t RI sz8m2tott 6 h-na
fogad el.
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13.2%1 ¢ FEUA O E AAEAI AT Oi OAEh DBAT AOUT E EALU
El Rfi zet RI panaszokkal, bejelent ®sekibzdlel a Sz
foglal kozni , Rhed Rf aze tERIRS wiz@bRhsoRBsFeith evzad 8 t ar t o :
j el sz-val ¢Jgoyafz®ll t @2 EmdzsPtan sz - bpednaskzejke | eesnet t®e
Szol g8l tat - i gazol §8sk®nt az PSZIRIFgFlet Rt - | &l tsal

bejelmt ®s f ogad8cstatk o®s ka x SricaRazd atett R &dadlkalaz el Rf
adat helyes visszamond8s8t fogadja el

Cr8sbeli bejel ent ®s e k, panaszok esest®ar dmlai o
n®vvel ®s c2mimelveékk8&tot £l pamda @kd rkeuss® sVat eosne tt@mr
EIl Rfi zet R egyedi emai |l foygam@j Bl e®r he SRomg gk ¢ mae

13.3%CUi A EEOAI AUAOOOI CAE

Az EIRfizetR tudom8sul veszi, hogySaal &8 IRtfatz e
haszng8l at a sor §n, k¢l °n°sen pedi g a 13. 1.
|g®nybev®telekor, tart-zkodi k a z aralgatt-a,r ta&8 sk
Amennyi ben az EIRfizetR ezen k°t dljagaselttazs ®g ®n
EIl Rfi zetRt felsz-I2tani a rendeltet®sellenes |

Amennyi ben az EIRfizetR a k°telezetStzodg®ndlatff
vezet R beoszt8&8s¥% munkav§8l | ggl {saz Bréenttek stee tanlia.p j(
A(4) bek. alapj 8g&n).

13.3.1 (A AU %l ¢ ZEEUAOe A 3UT 1 cUI OAOe Ul OAT |,
Ha az EIRfizetR a Szolg8ltaa-S8blk glfljth ®atk$ ag®@zi
hal ad®kt al anal vegizl v 8mst alrd g8fsdrhe gwibz s3g08 1 pnap o nE |

el mulaszt8sa eset®n mag®izpobg8l Bafnalk befejl en®g
El Rfi zet R s z e pantRah ®gldltak azerihtifelmdnddni. | | .

13.3.2 (A AU %l ¢ FEUAGE A ApAEAE AN AOIGCE EAOUOEA
T UT EOESAz cAAg8Al t at - hoz

Ha az EI RfizetR a bejelent ®s ®t Saz od 2gj&fligagtt-@&hsoiz ,
bejelent ®sben ®rintett d2?2j th&atteSlr i /R naat k@2§gs &

megvi zsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghosszabbodi |
13.3.3 (A A 3071 cUl OAOGe AU Al e £ZEUAOEE AAEAI
Ha a Szolgs8ltat: az el FhfaivaetdR@i | fh ezjeeel ®entt GRks n i & |

ke vetkezR havi el sz8mol 8§ st ®sl keall @& \&ahl2§ts gé&t ¢ Y| B lak G
napon bel ¢I a d?2jke¢l°nb%°zetef 8®s khamakaiat d& 3z
sz8ml 8 8n egy ©°sszegben Vvj8&lva8s?zrtj8s av asgzyer a ntt az
2r8shban vagy ehjelkethaomk kasSmll8ava®lédz EI Rfi zet R |
visszafizeti, amennyi ben az el Rfi zetIRemjekr tni |
d2jtartoz8sa. A d2jke¢glonbozet jJ - @y rddaetRadkyr
m®r t ®kgy emeeigke a Szol g8l tat -t arsEtRhiI megRI deff
me®r t ®k ®v el . Brutt - 100 Ftt Rarl2att tvii sts*zlaf.i zet ®st
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13.3.4 U %l e EEUAOE Ei Oi OA ORAE QA GHA U LHA @ ABDAI I,
AEUOI Op OAT EA

Az EI Rfi zet RI k®Irt®=st®r rea kell, hdgzdzé& $ Rf samaedaRt kez el ®s

szabs8l yok figyel embe v®tel ®varle,gi & meea helsts ea dra tf

d2j sz8m2t8s8hoz sz¢ ks @geag ofkoragalomaz iz - ®K i sna:

13.3.5 ' U AIEAADOABO ApET Al e EZEUAOEE OUI I cUl O
aSzol g&2 tRAltR®sEz®t B ki 8l 1 2tott sz8ml 8&8hoz csatol
fizetenkdRlI 8hA) pkgszab8l yban meghat88§rozott bont

13.3.6 I 3UT 1T CcUlI OADEGEAQT i 6EENABEUI |1 pOT 00 Ol
a13.35. pontbaimme gh at 8r ozott akn§gl r®sz|l etesebb sz8ml a
mag8ban foglalja a d?2j ki sz8m2t8§s8hoz sz¢{ks®g:H
tartal maz- ki mutat8st.

13.3.7 A13357 O A6p oBiclBOT EAAT T ACEAOUOIzUT 6O O
egyo®ni EIRRfziI®z @t Rel ekt roni kus vagy nyomt atott,
formgPankindRd8s 8t a Szolg8ltat-:- ke¢lon d2j fizet

13.4Vis major

Egyi k f ®Is zseernz Rde®Rselszaer i nt i k°t el eamitotoyaR,ge t el
b8rmely f ®I ®rdekk®r ®n k?2vygl emgR,r ) elmRregl nehk
amel yek megakad8l yozz8k a szmdrgZ8BRd &g Btse |li j¢sPay2eth@
k°r ¢l m®nyek k¢l ©°n®senl 8 zha8lb8osr, ¥as s zcasheolt e8kzns® n yre &k by |
SsY%l yos -eéh&8t §sa tzeaveRrszebad gy katasztr - - fa, munk al
t°rv®ny, r emdRpg@&ni ftedrjvo@Oyss®Poettszervek®z ead

135! U I CUAEI 1 OUT 1 CUIT ARG E eCrlelt A /Al hi2O/BUsI ol kK O A

A Szolgsgltat - fennhagyj az mag§h@®@k s aolPpleateit t t
h2v8sokr | hangfel v®t elt k®sz2tsemangarmigrzRIt ®s

megel RzRen t8)j ®koztatja. Amennyi8@beh &oh2z§; &&

adott ¢gy csak szem®| y-easreemniyntb@axnh eat 5.z 0A g842 d lad
regzzaethmemganyagot a h28w-0l 8®lenkd@iR®e ®d@dre,d broc
Szol g8ltat- a r°g2gret®shangpByagdkat Ral ®vig
14 Ly %, y&): %4y */ " 1) 1. % y&): %4

()" 4%, * %32403% %3 %4 O.
AZ ELFFI ZETF T MEGI LLEMERTKXEBERA HI BA Kl JAVETC!
CTMENETI VAGY LTEAHRETICESTLENSEGE ESETEN AZ ELfFIZETfT
DEIJCS¥KKENTES MERTEKE, AZ ELfFI ZETKAPCSGLATDSGCL TAT
VI TCK RENDEZE£SENEK MEDJA
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141! EAT AT EAEAUAOAAT a3 poAthan AOO Ei OAi OAE
OUAAUI UT UT OOAE

142! U Al e ZEUAOe E OUIT 1 CUI OAIQAUDWDIADT TEAD Aidd A

Ha az EIRfizetR a hib8s teljes?2t®ssNemzetkapcso

H2r k°zl ®si Hat - s8gt - | k®r het i vOhogtyt alzi may i had
®s hibakijav2zt 8s naezgfEll Rl ResgitgBtriRll ¢ g tiolviS8ehtbh&k e s
fel ¢gyel Rs®ghez 1 skOfveertceal t1@seRitRz Rek tERRIf i g g Reell &
i's ®rvemye A tRHatziet R a Szol g&8ltat: -val szemben

belbZlr - s8§gon ®rv®nyes2theti. Az el ®v¢l ®si i dR
Az EIl Rfi zetR jogviszonyb: | eredR esetlaeges \
Szol g8l tat- sz®khelye szerint illet®kes b2r . s:

15. %, y &) : %4y) 60' CIRPLHKOB%A4©3 <. ! +
&%, 4 04 %, %)

A szolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®nek r®szI|l et es

tal 8l hat - szolg8ltatg8s | e2r8sok tartal mazz§gk.
t z 8

Az EI|I RfizetR s m2illetve s ®fv@dke ln o zat ah ak frvek @kt a Sz
v8lflel el Rss®get

16. l $1 4+%: %, O3h ! $14"):4/].3<'
A Szol gsgltat - adatkezel ®sr e, il 1l etve adathbizt
sz8m¥% mel | ®kl et ®t k®pezR adatbi ztons8gi szab§gl

e

17. %, y&): %4y ) 3:

I,
EZEN BEL | EGYSZERES D ¢CAK, RENDSZE
| Df SZAKB&KE,DVEZMENYEK £S DEJ ETES NELK, LI SZOLC
KEDVEZMENYRE JOGOSULTSCG LVESZTEIEDYV EEZSMETNEYN A
VI SSZAFI ZETESENEK FELTETELEISZ CGAVMLDBRZICFSI ZMETDEISA ££SS A DE
A DEJNAK AZ TELFIFQEZNEZE RI NT I ELfRE T¥RTENFTF MEGF I Z
VONATKOZZABCL YOK
A d2jazg§8s ®s sz8&ml §z8s al apelveit jelen CSZF

18. ! 3:/,"'"<,414s6<, ! 3:4<33!,
%, * <2<3

RESZLETES SZABCAY&IQLGCLTATEVCLASZTCST Bl ZTC
¥SSZEIKSPOLCSI SZERZiFi DESEKBEN EGGLZAANGBKAL
A szol g8ltatg§8§s tekintet®ben nem ®rtel mezhet R.

19. &%, - ' 9%, %4) 3: %26 %, O2( %4y30' ¢
Az el Rfi zet Ri szol g8l tat §s ny%j t 8s8val kapcs
fogyaszt -v®del mi szerhaekhsegghezevagyebtkhe8gh:

, 41 4<3 /) + $"*1

<
RES £S FORGAL MI DEJAK
FI zZ
E



Cltal 8nos Szer zRd®sii Felt®te|ek@‘iﬂ'u.'l"“"l'ul

Ha az EIRfizetR a hib8s teljes?2t®ssel kapcso
Hz2r k°zIl ®si Hat-s8&8g Hivatal 8t - - ill etvédogp H2r k'
nyil at kozg®kata S&lotlal v®gzett hinbeagf mé¢ @ § IRIs ®pg ®1
tov8bb8 az EI RfizetR a t eregdléiegtyiell eRgs Riglhleezt @ kse sf o
Az EIRfizetR a 12.4. ®s a 13.3.1. pontokban m
j ogosul t a Nemzetdi H2r k°zl ®si Hat - s8g Hi vat ¢
K®pvisel R ®nek vizsg8latgt k®rni, vagy a 14. 2
Az el Rfizet Ri panasz elutas?t8sa set ®n k°%°vet
(

e
sz-1997. ®vi CLV. t°orv®ny 38. A 3) bekezd®se
Az EIl RfizetdRz ke€lviRrz Rd kBtsERttr f gg§geel Bngl i s ®rv=®nye

Nemzet. H2r k°zI|l ®si Hat - -s8g |l gazgat - -s8ga

1015 Budapest, Ostrom u.-23. Telefon: (1) 375777, Telefax: (1) 356520

A terg¢gl et i rod8k c¢2 me:

1. Nemzet. H2r k°zl ®sii Hat -s8g Budapest.i l roda
1133 Budapest, Vi segrosad,iTelafax: (11468626, Tel ef on (1)
2 . Nemzet. H2r k°zl ®si Hat - s8g Szegedi l roda
6721 Szeged, Csongr 8d300, Bdgfdx:.(62)1568368, Tel ef on: (62)
3. Nemzeti H2rk°zI| ®si Hat - -s8g P®csi l roda
7624 P®cs, Al kot m8§ny u. 2 3.

4 . Nemzet. H2r k°zl ®si Hat - s8g Soproni l roda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 508, Telefax: (99) 51518,

5. Nemzet. H2r k°zl ®es i Hat - s8g Debreceni Il rod
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

6 . Nemzet. H2r k°zl ®sii Hat - s8g Miskol ci Il roda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) &35, Telefax: (46) 41-475

Fogyaszt- -v®del mi FRfel ¢gyel Rs®g

1088 Budapest, J-zs4999 krt. 6. Telefon: (1) 45
Ter ¢l et Ebgoyafet ; gPdl Rs®gek:

1. &fo®mSopron Megyelil K°ezigazgat 8si Hi vat al Fog
9022 GyRr, Crp8d w84, (96251485¢eTelefdx:q96):514880 6) 514

2. Vas Megyei K°ezigazgat 8si Hi vat al Fogyaszt -
9701Szombat hel vy, Hol |l 8§n-1H/, wu. 1. Telefon: (94)
3. Zal a Megyei K°zigazgat 8si Hi vat al Fogyaszt
8900 Zal aegerszeg, Koszt ©&978 nyi D. u. 10. Tel e
4. Veszpr®m Megyei K°ezigazgat 8si Hi vat al Fogy
8201 Veszpr ®m, Me gy e h §8-812,{Té@efax: (88) 3ZD&/] ef on: (88) 4.
5. Kork&Srzamrgom Megyei K°zigazgat8si Hivatal F
2800 Tatab8nya, F R-846, @elefad: (34) B18T3ef on: (34) 311

6 Fej ®r Me gykeiiv akt®azli gFaozggyaat s§zsti- v ®d e | mi Fel ¢gyel
8000 Sz®kesfeh®rvs8gr, Pi324cTelef®r(22)132671 4. Tel ef on:
7. Somogy Megyei K°ezigazgat 8si Hi vat al Fogyas:
7400 Kaposvs8r, FR -Q26, Tetelon/TeléfaxI @ 4246161 (82) 410
8BNFH -D®h 8nt Yl i Region8lis Fel ¢gyel Rs®ge P®csi
7622 P®ck.,U. 1BRE.[76DY P ®c)sTelefoR:f+36 72500790, +36 72 510 494

Telefax: +36 72 51091 E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu,

9. Tolna Megyei Kozigazgat 8si Hi vat al Fogyaszi
7100 Szeksz§8r d-13. Telefon: (74) 44888, $atefax: @4) 41740,


mailto:fogyved_ddf_pecs@nfh.hu
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: PestzMgagyegat 8i Hi vat al Fogyaszt: - v®de
52 Budapest, V8r os2688 delefax: (1316808 | ef on: (1
-Bigclsun Megyei K°zigazgat8si Hivatal F
0 Kecskem®t, De §Kk-08, Teldfag (76)381027M el ef on: (
N-gr8d Megyei K°zigazgat 8§si Hivat al F
Sal g-tarj 8n, RS§k48e Telefati32) 22890, Tel ef on:
: Heves Megyei Kozigazgat 8si Hi vat al Fog
0 Eger, Kosgh L. u. 9. Telefon: (36) 31093, Telefax: (36) 32796,

. -Nag/leuzSz ol nok Megyeli K°zigazgat 8si Hi vat al F
0 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) &8

Csongr 8d Megyei K°zi gazlgiagy8esliRsHe®gv at al Fog
Szeged, R 8 k - ¢ z-931, (6@ A2b666, Telefax: (62) 42835 (62) 420

20. 0 <,4! , <./3 3:%2:y$03) &%, 404
%, 02 ( %4y 30' %
Ertes?2t ®si el j 8r8sok

WFLPNOEFLOO
o O
o

3

)

0

ORURWRWRORRR
o

~ O1
N
[EEN

20.1! 3UT T CcUI OA @0 AWipeOEREA EE OAT AUAOOOGT Ci T 4
tehet eleget:

a) WKétzl en, 2r8sbeli ®rtes?t®ssel (®rtes?2t ®s | e
b) el ektronikus | ev®l ben; wvagy

c) egy®b elektronikus h2rk°z| ®si Yton; vagy
d) az Eht 136. A (1) bekezd®se ®s aazn32. A
®rtesztendR cgybekelkBgbh%r ®aBly MhegpR&mbbafg®t apb &
feladott k°zl em®ny Vat ) 88z 0l gét hyel kégel esj
¢cgyf ®l szol g8l at8n is k°zz®tenni .

Az ®rtes?2t ®samem-ndyoikb ekn® za; |k° zvetl en <Zeari§ seme | i ® |
kifejezett-ak otztnll egs8dt ted ®Rsor baerv ®d Db eaml @ Rirrnt d®®MiRK L
® |

A k°zvet|en 2r8shbel. ®rtes2t®s al kalamba8&§sa e
k¢l dem®nyt |, amely azmEdtRfk2zee RR Ccak®a®Rd mekd®lt v &g
Ac2z2mzett i smeretlenod okkal t®r vissza a Szol g:
20.2! 3Ull CUIl OAOé AU UI OAITL UI'Il O OUAOU& AT OE
A Szolg8ltat- az 8ltal8noszszd RIMRdAd®sRtyBaa| h@tt &
| ®p ®s ®t megel RzRen 30 nappal k°teles ®rtes?tel
A 20.2 pontban meghat8rozott ®rtes2t®snek | eg:
ajpontos wutal 8st az 8ltal 8nos szerzRd®si felt®
b)a m- dos?2t8sok Ir®sgeg®nek r°vid | e?

c)a m-dos?t8sok hats8lybal ®p®s®nek 1 dRpontj 8t ;
da k°zz®tett 8ltals8nos szerzRd®si felt®tel ek
elha a Szol g8l tat az el RfizetRi szolg8ltatg8so

°sszeg®t ;
lazt a felt®tel tagy olgastz-a&Bdiyva8? ho@&mellyele®nyege
Szol g8ltat- a m-dos2t8st indokolja;
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g) az el Rf i zet Rt az g8l tal 8nos szer zRe®dil | ¢eRt
jogos2tvs8nyokat.

203! 3UT 1 cUI OAOGe EEOAI AO AU WHEQATI WATAG EOU
A Szol g8ltat:- k°teles a®s8hrak8§mnpbybeRszRUPIE
kczz®Aenmil.t al 8nos szer zRd®s| felt®telek vala
azokr -1l m8sol at k®r hlenRB, folfm@tveeban eh®ehpée Rr

204! 30T 1T cUi OAGe T AI EEOAT AO A ¢ot18¢8 DIl
OUAOUE Ai OmkamhainiOi OAIl AE

A Szolgsgltat - nem k°teles a 20. 2. pormzomman f o
dos?2t8saira al8klatlanha8znnois, sazneirkzoRd ®asg z ofleg 8tl@taetl§

m.
bevezet ®se miatt Vv8lik sz¢iks®Pygelsedl,t a@is§saakmad
8l tal 8nos szerzRd®ses felt®teleket nem ®rint.i
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~ PN . A~ N

p8A T ALEEDI EOI T Ui 7 TEWI EVAD®D EETT OAO
Oui il cUI OAOUO

A szolg8ltat8s t2pus8nak | e2r 8sa:

Az EI RfizetR/ haszn§gl vRgberendez®s®vel meghai
vonal kapcsolt t 8vk°zIl R h8l - -zaton kereszt ¢l a
annak PPPi amplradt8dakoltlett bi zt os?2t - portj§n (csat |l
az el RfizetRt erre az idRre saj 8t egyedi | P c-*
Az EIRfizetR az internet alkalmaz8sait a saj 81
seg?ts®g®vVe.l veszi i g®nybe

A Szolg8ltat - biztos2tjacapm&a&giRdnzeeRh@d®Sez ®r e
(Mbit-ben meghat 8rozmaitl) pesti afdied inT e le @rl hneet vResz@Ryse®t t
|l ehet Rs®g szerint az EIRfizetR i g®nyei szerini
Mikrohul | 8§ m% h&8l - zat-bozn§tipt ®st s Halegygll aads gael
minimum 128 maximum 2048 Kkbps | et°lt®si ®s ¢
feltolt®si sebess®get bizt oA2 mi lar cdhh&dll-I1z&ni Yo khe h 2
ny%j tottszohg€&lhat §st a Szb8I1g-84 a tait - s zmeergzhRad &sr eo
helyeken biztos2?2tja, drBgl®keokrtRlt 882 agyf ® szol
A szolg8ltat8s haszn8l atvehoersgkk8®Rges har dvel
Hardver
A rendszer a 24 Ghgs szabad f r e k-vineustdal, Scehtilc cahd Medic&)M
haszn8lja az ¢(gyfelek kiszol g8l 8§s8r a (Wi-gimel yen
k

wireless eszk?°z°k mTk°dnek mind ¢gy®@s®l Htl jd&atl om
8l |l om8sAi rblednt .®r i vevVRegys®g ¢ kdgedsyer@ye kmel |
el hel yeam@slyeks,a r 8l 8t §s, t 8vol s§8§g ®s zajvi.
teljes2th®nyl Rék°tel ep2t®sre.

A kihelyezett eegns®&g dbayjdwaar erajta 8tmenR fc
seg?t VEFD.v e |

Szoftver

A rendszer °sszehangol 8sa ut8n a v®@®aglamad i sz8§
meghajt - programot (driveo$, vamei ypgtks kESD¥PIs st
v8l tozata is megtal 8l hat - .

Rendel kez®sre 81l 1| §s:

ASzog8l tat- biztos2tja az EIRfizetR r ®@x&@r e a s
Szol g8l tat - az EIRfizetR-heozg@mgEpRra @kizx npé RPbert |

h-napra vonatkoz-an a €élajne sniaintclmessLzsoRlgeSs| toazte§m t
A szolg8ltats8si terg¢glet eg®sz®t ® rintR 8t menet
maximum9,125 nag(13140 perc)?

Az el Rfizet Bkt I|®rgianltsRo b§tinbe%h et i sz¢netel ®s egy
maximum18,25nap(26280perc)®

2KAzon idRtartam, amely alatt az adatgyTjt ®si i dRszakba
sz8m8r a vgeFlatkdte®wW®szml att nem volt ig®nybe vehetR. O
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Bithibpaar 8ny hozz§8f GLORE i vonal ank®nt :

A fenti ®rt®keket Szolgs8ltat a hibajegyek ©°s:
felr-hat-an rendellenes (nem tartozik ide pl
alapj8n sz8m2tj a.

Egyedi felt ®t el ek:

Amennyibenamik ohul | 8 m¥% h 81 - z a thookzozng§ f n®yr 4&j sti oQatuoi| nyt8d rt re
Kftta hozz8 be®rkezett megrendmT ®s4 Rl &lkedkn?2 o & t

| ®t es2ti, vagy a megrendel ®s¥%gay jeorgrhRalt 8a %4 o/l8
megrendel ®s be®r kez®s ®t RI swza&lme miorttt & 0h enlaypsom?
alapj8n ®rtes2t®st ad. A tglym®t @6 Reszi dERaRpfjzi§ztelt
k2vgnst8gl8§lrapheti a 30 napos hat8ri dRt.

Amennyiben az Bf i zet R az |l g®nybejel ent Rn vagy a
Szol g8l tat -t hogy a szol g8l tat 8§s ki ®p2t ®s
i g®nybevReteyg®nRKk 1 8jh®k Rz @@oslisnakfit. avhgeyv eareit t1 md s z
akadg8l yokwt&@hh&rzulEtt Rf i zet Rt t AzeEOoRONzea Ry a2 58

i g®nybev®tel ®hez sziks®ges ebBak?2rz8katSzal gBd ¢ s
felszerel ®s ®ben k°teles egyc¢tftmTe? R b PgRest  av §:
hivatkozott eszk°z°k rendelteae@fRsz®s ®P®haszmhgl
a szerzRd®s hats8lya alastz¢sihs®ges g8ht 8z86 gBbh®na
v®gberendez®sek ®s technik@ugzlsesmeygn?I b8sodh
megrong8!l -d8s8®rt, rendel tet @®§68e8®rthaseh§ke
megsemmi $3| Pel®®r hat - si8fgetl-ell Hatso®ygegtelle n ¢ |

EIl RfizetR a fentieken t %l t udoent8R uh 8lvesati §t hk
el |l enRAzi zEhleRfii.zet R felel a szolg8ltatg8s 8tadS§s
sajt&tt ajdon8ban | ®v R h8l - zat rs®&sozl,g 8il It lag t8wea ah &la-
al kal mass8§g8®r $zakidmszaz vemly2 ttedrtendez®s mTszal
szol g8ltat8s nem | ® es?t het R, Illetve nem nyY
hg§l -zatr ®s z, i1l etvezdl8d§lztaati§se az klzk ail maesrsige
El RRi zke°’tt el ezett s®ge. EIl RfizetR a fentieken t
EIRfizetR h8l - -zat8t el Rb&trens kiod Rpdhtend®Rgy ehtee ti

Al v8l | al koz - k:

A GordiumKft.ta szol g8l tat8s ki ®p2t ®s®Aezi gPn§bkeakk
szerzRd®s al 82r 8s8val az Blzhflig8dt RRERBREZE 8 B R
i g®nyelt szol g8ltatg8s kRAis®RpHStI®ézae t k$S2 pR ¢ ®g &%
aGordiumKft.tal v81l | akka®riahdlk, adat el v®gz®se c®l | 8§b-
EIl Rfi zetRi forgal om:

]

(DCQ

3

Az el ektronikus h2rk°zI|l ®si szolg8ltat8s minRs®g®nek a
sz-1l - 345/ 2004. Kor m. rendel et v®grehajt8g§ss8r- -1 sz-I - Kkt
A Azon idRtartam, amely alatt-aasz@8m8gg8| vatag&sl an s &Fggl
miatt nem volt ig®nybe vehetR. 0

“Az elektronikus h2zrko°zl| ®si szolg8ltatg&8&§s minRs®g®nek a
sz-3l145/ 2004. Korm. rendelet v®grehajtsgssgr-|1 sz-1|1.- k®zik
AA hibg8san 8§tvitt bitek sz8m8&nak ar8nya az §tvitt ©°sszi
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EIRfizetR a fentieken t¥% tudom8sul veszi, ho
m®rt ®kT korl 8toz8s8nak vagy sz¢neteltet ®s®nek
®r ve®msWe ha a havi % oe ySGCBammimlenpB&l adf ana
El Rf i zet Ri kedvezm®nyek:
A SzerzRd®s hat8rozatlan vagy hats8rozott i dR
kapcsolatos k°telezetts®gei egmatr® @t ®beint Yigyg R$ 2
a Szolg8ltatg8st a jelen szerzRd®s al apj8§n a S.
alatt a szerzRd®s fel mond8s8ra vonatkoz- nyi |l
nem szegi me g, “gy®anydhati8dBgpopakr kedv&zol g8l t
meghat 8roz8sr a. A hat8rozott kedvezm®ny
e az el Rfizet Ri k°telezett s®gszeg®s, %
nyetk®pReszdPrzRd®Ss megszITn®s eset®n a Sz
zheti az al 8bbi felt®tel ekkel
yen hTs®gnyil atkozatt al rendel kezR sze
t jogosul't a Szol Ya'mintant nd &kn sk&umf &z m® n \
t ®t jogosult a Szolg8ltat- visszak®yv
8tadja egy behajts8ssal fogl al koz-
terheld]
Kk el veszt ®s e eset ®n, az esétal eges
e k vonttkbed & §8rhbearn®s n 8 k mi nRs ¢ |, am
felhaszn8l hat - .

—~— oNZJODQOD™
~—@s@®——g35~—
“N<WN3INwWTQ —0 @ <

—=" T @D LT N®&OW oS T
@mmmg@m—O@

No.gs—al.pgo—un=-~0 —=
<
Q

tudom§sul ve&sdiag Meghad 55 oelog§l thaetl §.
|l tat 8s hozzZaf ezR&kis®pgest misckhabkyget ®d ®Re
megegyez®s al apj 8&8n k¢l °n d2jfizet ®si
z
i

XT>MmMODPX>MWOHLX °SWXO — X
ON 0D w<

wo——=om

megegyez®snek ®eem®szbbggen Bebt g8l t egyéns, az

Ennek hi8ny8ban a szolg8ltat 8si pont 8t helyez¢
A Szolg8ltat - az EIRfizetR 8thelyez®&kiPtieg®sy®
az el RfizetmRnek visszajelez

A Szolg8ltat- a fenti haéit 8diodR8 dedluglags d thiatth ea
amennyi ben annak mTszaki vagy gazdasS8wpgy akads§
egy®b szerzRd®sszeg®s mi att nem | ehet s®ges.

Amennyiberiaeh-Szao:I@&lhelyez@si I g®nyt seBMmégadia
l egr°videdbmaxiRmum 630t enl g peosr? tbeenli ¢, |

Amennyi ben a Szolg8ltat:- az 8thel ydaz®siesizg &rey
az EI Rfiirz8entyRatelzpz ada 8Szelkt ®BI t at - @F tlempon ®s ®t R
belaglszer zRd®st a felt®teles kedvezm®nyek el ve
Fel mond8s hi 8ny8ban a Szolg8ltat- kfe¢lkt®s ebek
szerinB8ran®w®’j j®8gosult a szolg8ltatg8s tov8bbi

A Szolgs8ltat - j ogosul t a jogviszony sz¢égnet e

8t hel yez®s megt°rt®nt ®i g.
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p8A8 | AlMIQAHIAA ®I T AT E ET OAOT AO OUIT I

tAOI 1 EAAZE] pAEGE8
A szol g§lssat8s | e?
El Rfi zet R ig@hges@gz‘fer(sn§i/sz®less®g'T’) di git 8§l
kereszt¢l 8l land:- internet kapcsolatban 811 a
i nternet szolg§|tat§sok It ®ste saotpg§iGor@umBs, b@an
Kitt (tov8bbiakban: Szol g8l tat - ) Sazzoligl8yl ¢éhvel s Kd |- d §

Zrttvagy m8s Szolg§|tatiy®sybezd®®@§tala|e013a‘j/é$
ezen szomg8l aat Bk BRfbeizzett oRs/ 2htajsaz.n § |

B®r elt vonalon ny% tott internet homn@Um®r ®s i

128 maximum 10240 kbpselt °© | t ®s i ®s g amaimiam810240 kiops reil mwPrh t ®4% |
sebess®get biztosz2t.

A fenteka ®re ki sebb adat 8tviteld:i sebess®ggel

minim8lis |l e ®s felt°lt®si sebess®gugeéntiek e xR 1 ami
csomag maxi m8lis f el ®s | et %]t ®s i getsar hdets s ®g ®t
szol g8l tat8s csomag el RfizetRi szerzRd®se tar:
A b®relt vonald] °sszek®°ttet®s t°bbf ®Ilvenalt echno

ATM, FR, mikrohull 8m¥% °sszek®°ttet ®s) .

A szolg8ltat8§s haszn8l arg8hez ©€53zk8®§&s szoft v
Szoftver

Az el Rfi zetRnek rendel keznie kell egy olyan p
hg§l -zati szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hez sz¢{ks®
Hardver

A Szol g8ltat8s b8r mel y, ss8zg; kesn®ce deRd eyt®@ efl @ | r éePniRd ke
szoftvere | e me k k e | el l 8tott, egy®ni |l eszg8m?2tiBsit exckec
berendez®sek seg?ts®g®vel v e h et Rkellirendelkezroee . Az

amel vy al kal mas a zszereRydy®esdbi e n e | niRef g hzasizedRti 6 z 6 ®N R i |

egy¢ttmTkeod®sr e

Szol g8l tat fenntartja mag8n a jogot arr a,
berendez®st a Szolg§|tat§svatnaam|n|§iaabﬁn(@k@ﬁleta
fuuami deje alatt b8rmi kor ellenRrizheti. Abban
ezen berendez®sek nem al kal masak a Szolgs8ltat:

EI Rfi zet Rt R a Szol g8l tat8s vAneenyibemaE | aRIf k azlemaRs
ezen k°telezett s®g®nek nem tesz el eg8eltt,al ial |

biztos2tott berendez®sek be®p2t®s®menRsap®ant
nem v8llal felel Rss®get.

Egyes szolma§@lotka te§ssects®n a Szol g8ltat - i's biztoc
rszg¢ ket .

Rendel kez®sre 81l 1| §s:

A Szol g8l tat biztos?2tja &% Hlemfdied ekteRR ®&s® sez &rl d
rendelkez®sre 811 8s a SzloRfgi82 ¢ taR i-h oszzzo8 PRI fRisa te §
tekintet ®be adott h-napra voftkbdobz zaows at jtael
|nternetszolg§ltat§st, azzal, hogysaolngsgnl ttetrise zleit

egyszer.i al k anénohaladbatjaned 15z ok §®8Irtcdtegsieg®sz®t ®r
sz¢netel ®s egy ®vben °9sszesen
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maximum?7,3 nap(10512perc)?

Az el Rfizet FBkt I®rganlt8Rb b8 tinbe%h et i sz¢netel ®s egy
maximum14,6 nap21024perc)®

Bit hibat®E®gi hveen@)ank®>nt: 4*10

A fenti ®rt ®keket Szol g8ltat - a hebaj bgyehr
rendell enes (nem tartozik ide pl. a rendszere:
alapj 8nAszgmtzRdR f el ek mi nkdéeln® ne sneetgb8el nl aepl otd@raht
eml 2tett ®rt®kektRI

Egyedi felt®tel ek:

A Szolgg8ltat- feladata a Szolg8ltat8s interf ®:
berendez®s telep?2t®se, val ami nt az ehhez szg¢
berendez®sek, val ami nt a Szol g8l tat - 81t al

megteremt ®se nem a Szolg8ltat:.- feladata.

Az EI RfizetR a szolg8ltatsgs i g®nybe ve®tzekl°&Hh ekz

Szol g8l t at -®s8&ibteanl ik °fteellsezse reegly ¢t t mT kP alné |l Rss @g &
vl |l al ni a hivatkozott eszk©°®z°k megRelk®e®®s §z
EIl RfizetR a szerzRd®s hat 8l gachb@gedsmtaz &4 dRBb
felszerelt vRgberendez®sek re®szii eglkersi kmmdghe DBk

I
megr ong8|

. d8s8§®rt, rendel tet @®§686e8®rthaseh§ke
megsemmi $§3l e®®r hat - si8fge Ifesl gREts@RgygREbl e n
Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat- - Sglot @Il ¢laRB
fogad8s8ra al kal mas 8l |l apotban a m@ggolPgsgIl®nat®i ¢

I
Szol g8l tat- a munkav®gz®sde megtt@ysampdorabjaa. t Ar mi
munka, baleset t®Bz vagyonv®del mi mizradesn kyork &z t BlrR f§isz8e
Az EI RfizetRt terhelik a helysz2nen sz ks®ges
eredeti tel dm?ett@s e ®stz8T RA HleRfmer ¢ R esetl eges

A szol g8ltat8si szerzRd®s megk°t ®se, illetve
A szerzRd®s hat8§lyba | ®p®s®nek, azaz a Szol g§l
amelyenaSzgl§l t at - ®s az EIRfizetR k°9z°%s megegyez®

Al v8llal koz - k:
A Gordium Kft. a szol g8l tat8svsEkilapko®@s®heks ai g®n
megr ensdzd RzRd®s al §82r §s8val aa &t Kifagzg eRI&R fh ozzezt

Az el ektronikus h2rk°zI|l ®si szol g8defag R mMi W\ Rst®gI®M@rky ai
sz-|l - 345/ 2004. Korm. rendelet v®grehajtsgs8r- -1 sz-1- Kk
AAzon i dRtartam, amely alatt az adatgyTjt®si i dRszakbal
sz8m8r a vgeFlatkdtea®m®Wszml att nem volt ig®nybe vehetR. O

®Az el ektronikus h2zrk°zl| ®si szolg8ltatg&8§s minRs®g®nek a
sz-1 - 345/ 2004. Kor m. rendel et v®grehajtgssgr- -1 sz-1.- Kk
A z/ idRtartam, amely alatt aa sszzo8 ny88rlat avt88rsa talza ne |sRzfoilzge8t!|
miatt nem volt ig®nybe vehetR. O

"Mz elektronikus h2zrk°zl ®si szolg8ltatg&8&§s minRs®g®nek a
sz- |1 20845/ Kor m. rendel et v®grehajtgss8gr-1 sz-1I: k®zi k®°n

AA hibg8san 8§tvitt bitek sz8m8&nak ar8nya az §tvitt ©°sszi
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8l t@hyelgt szolg8ltat8s ki ®g2 tkhs @fsZ esg Kk a®d eg
tel ep2t ®s GlGerdiumKfz a lad &t lhad kbel adak el v®gz®se c®I
El Rfi zetRi forgal om:

EIl RfizetR a f eu vasz hagy a $zgh§ | ttautd-o mEB tGor dzu k|l Rf i
adatforgal m&§nak olyan m®rt®kT korl §tozg§s8nak
abba az esetben v8lik ®rv®nyess ®O0GHBoa miaderh a v i f
hg8l -zaton.

Felt Rteadlveg m®ny ek

A SzerzRd®s hat8§rozatlan vagy hats8rozott i dR
kapcsolatos k°telezett s®gei i smeret ®ben Yagy r

a Szolg8ltat8st a jelen szerzfd®shat appsg8oth ISt
alatt a szerzRd®s fel mond8s8r a v oknattekloezz e tntysi®
nem szegi me g, “ogy a hat8rozotkettedzvm®mpPayed:

ker ¢l meghat 8roz8sra.s AdRaz@kozteiRfSir ne AR 24 M@ it y
il etve az el Rfi zet Ri k °t el@rzdeetkt ks°®rg&bzeeng ®6 ¢ | nv
eredm®nyek®ppen t°rt®nR SzmdrgB8Rd &g - meags zEN nR&si ze
k°telezhee¢lt @Qzelad Blbdli : f

BSE8rmil yen hTs®gnyil atkozatt al rendel kezR sze
°sszeg®t jogosult a Szolgs8ltat:- kisz8ml  8zni ®
jogosult a Szolg8ltat:- viedgszekétwv@®meadni ¢(gyAmeha
8tadja egy behajt8ssal foglal koz- c®gnek, akl
terheli.

A kedvezm®nyek el veszt ®se eset ®n, azi asetl eq
kedvezm®nyek VIO h & & k bed & §Snbearn®s n e k mi nRs ¢, am
el j8r8sban felhaszn8l hat

Cthelyez®s:

EIl Rfi zetR tudom8sul veszi, hogy a szolg8ltat§:
A szolgg8ltat§8§s hozzZ&af z@kis®Ppgebt @fskzaky et ®n dF b
kozo°os megegyez®s al apj &8n, kel ©n d2jfizet ®si

megegyez®snek term®szetesen felt®tel egyenhogy a
Ennek hi 8§ny8ban a z2®s®pgp&€l hanhgsil pbat R§®pbel ye

A Szolg8ltat - az EIRfizetR 8thelyez®&kiPtieg®sy®
az el RfizetRnek visszajelezni.

A Szolg8ltat- a fenti haéit 8diodR8 dedluglagsd thiatth ea
amennylberannak mTszaki vagy gazdas8gi akad§lya va
vagy egy®b szerzRd®sszeg®se miatt nem | ehet s ®:
Amennyi ben a Szolg8ltat:- az 8thelyezsz@sS8im2itg@®ny
| egr °vi ddelmbximunbRN napdhebpéegtteni

Amennyi ben a Szolg8ltat:- az 8thel ydaz®siesizg ey

az EI| Rfiirzenyws erzyi | dad k8zalk g8 letsett -®n ®&r 15engpbrt ®s ®t R
belaglszer zRd®st a yfekl te®Rtvelsad ®Rlsed n®2 k@ f el mond

Fel mond8s hi 8ny8ban a Szolg8ltat- kfe¢lt®s ebek
szerinti ny%j t8s8ra ®s jogosult a szolgs8ltat§:
A Szolgs8ltat - jogosul t ai §sozgavji eslzzoGsy ds&tinmed te-

8t hel yez®s megt°rt®nt ®i g.
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1.c8 | Al HatIpdt AO

Vezen®lkk ¢l i internet szolg8ltat§s
A szolg8ltat8s | e?2r 8sa:
A Hot Spot szol g§&ilstlatad s8ib ame Inyasgzy? niegkyefs@|8fl d rogda8lkm*
konf er entcd ka,k °@tptoepri hme/l8lm)p 82,4Ghz2ek szabad frekvenc
| EEE 802. 11 szabv8ny szerint ki®p?2tett vezet ®
i deiglenes, vezet®k n®lk¢li sz®ll gDdHEHEPHE H81 - z a
szol g8l t at &=k a helgek, wrsadzGomlienkkft. nyi | v8nos vezet ®k nQ
jelenl ®ti pontot (Hot Szpooltg 8§ | & {128 KBt nemi. KNS MiGtls ¢ z e m
(1536 Kbit/ s) 164Kbps inaxi@sm 3 6® sk bnpisn isneubne s s @ ®r &s i n
biztos2t a Hot Spot szol g8l tat 8si h eAhgl @z 2 ne n
aszimmetruknﬂ'szaalk@r@srhémolblmialsliteltnanszlérssn@)gptt
egyedi, alterndt?2ki ameakdlt 88y a.kerA; Hot Spot S z
meghat 8rozott helyeken ny% tja, melyekrRI az
A szolg8ltat8s haszn8lat8hoz sz¢i;ks®ges szoft v
Hardver
A Szolg8ltat8s | EEE 8§03zhblw8mwggywzEEERtB0Rett
adapterrel rendel kezR hordozhat: - vagiyg®&m®yzhe sz
a

amel yet Fel haszn8l -nak saj 8ti gmangySbneak®tkeellel cl
eur - pai f eglyhSarstzont&tl 8§adapt er e vra®la mb nmy b sl®)tsatt to,r n
t §mogatj 8§k. A Szolg8ltateszk°Eelhaszm&lokk mIka g
rendel kez®s®re 8§l 1 8s8wvg| | mifstaekiel Ras@m@®tereir.
Szoftver

A Szolsg8lgtRnty®b ev®t el ®hez telep2tett internetes
enged®l yezett a JavaScrinpt ®s a Cookie besgll
kommuni k8ci -t . Az i nternetes b°ng®szR progr e

Nets c ap e 4. 05 wvagy |l nt ernet Expl orer 5.01 ver
megfelel R b°ng®szR.

Rendel kez®sre 811 8§
A Szolg8ltat: - biz
A szol g8ltat 8stiRt
maximum30 - r B&300fercpB.
Az el Rfizet FBkt I|®rganltSFbo b8 tlnde%h et i sz¢inetel ®s egy
maximum50 - r 3000(perc).

Bit hibaar 8ny hozz(§2)fw®r®si vonal ank®nt: 4*10

S :
tos2tja a Pelrradzed XKlez®Rs®ez &1
gtrpd redt e gRzsZMRdt RIr®:N egy ®vber

Az elektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltgygBskmveRe®RPRm®ngki af
sz-1l.- 345/2004. Korm. rendelet v®grehajtgs8r- -1 sz- -1 - k¢
AAzon i dRtartam, amely alatt az adatgyTjt®si i dRszakbal
sz8§m8ra vEtakfas®szml g8t nem volt ig®nybe vehetR. 0

Az elektronikus h2rk°zl ®si szolg8ltat8s minRs®g®nek a
sz-|l .- 345/2004. Korm. rendelet v®grehajt8gss8gr-I| sz- -1 - k¢
A Mmzd dRtartam, amely alatt a -as zsozl&ng8 rtaa tv8sr aatzl aenl Rsfz ozleg SR
miatt nem volt ig®nybe vehet R. 0
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A fent.i ®rt ®kekhebajSezgoylegk8 | Paszesazt Re®b Rhata acf
rendell enes (nem tartozik ideaplapj&@nreazg@mzel a:
Egyedi felt ®t el ek:

A Felhaszn8l - tudom8sul veszi, hogy anSzol g8l
ki ®p2tett vezet ®k N®I k¢l i hg8l -zaton val - sul
korl 8taival. A Szolg8ltat- nem v§8l Il alvadyel el Rs
korl 8t ai b- | s-z@agpuz - mTk? dRs®gl i n ¢c ;m? k RagP@s ®r t .
mTke d®sbel i cs°kken®st okozhatnak t°bbd8kok©°z?©

zavar - k¢l sR k°r ¢l m®nyek, a Szollgefl & dad t8tss @ggey R
az egyidejTleg csatl akosxzt®tl e3IRKEENRBEA - Ke Istz &I
a Szol g8l tat st saj §t felel RsisPMWY lee vv®eE €1 ie

bek°vetkezett esetleges kBegkRk®bgsqdhdatsebz) ®s
nem vS8llal felel Rss®get.

| Rf ifagaldmR i

RfizetR a fentieken t Yl t Goldum B & u | aes £il ,Rf h
atforgal m&nak olyan m®rt®kT korl 8tozg§s8nak
ba az esetben v8lik ®rv~enges e &Q GBDEnmiradenh a v i f
| - zat on.

Rfi zet RIi kedvezm®nyek:

HotSp ot szol g8l tat8si szerzRd®s hat8rozatlan v
I

e

I
d
b
8§
I

az ezzel kapcsol at os k°telezetts®
pakban a Szolg8ltatg8§st a szerzRd®s
tt 1 dRszak alatt a szerzRd®s f el mon
telezetts®geit nem szegiSznd g,8 | %oy 8as
kedvezm®nyes d2jon nylVgjt§raat aA ehla
fel mond§&8s, az wugyanezenmedgRiszak! -a
, i1l etve az el RFamehRi ak®itEdéHefkitzt eRtisR®n
| R ok eredm®nyek®ppen $Palt@nIRt stz-eraRdJdRI
§zatban szereplAR fi2njt i f iszetr@RAIM®es knfetgesl
t at jogoisusdzenzRe®ygpdiR @1 Ra&i ze$ R®r v®n)

t R
dRsg
0zo
kO
at
Ri

nmae OO N T 3IM>PMS Y MM
—  —+

N N O
——~30—~—0owo

|l ektronikus h2rk°zI|l ®si szolg8ltatg8s minRs®g®nek a
-0®B#M45/Rorm. rendel et v®grehajtgssgr- -1 sz-|- k®zik°ny
[ §san 8tvitt bitek sz8m8nak ar8nya az S8tvitt ©°9ssz
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1.d.$3, OUI 1 cuUl OAOUO
A szolg8ltat8s | e2r 8sa:

Az EIl Rfi zet R ADSL t2pus¥ ©°%9sszek®°ttet ®sen k e
kapcsol atot | ®t es 2t a Szolg8ltatnetl Psgelrg &ilcthd
r ®sze az ADSL al ap¥% t 8vXZ2Pwll gRéstit eskzyoel ng 8sl zt calt g88sl, t
t 8vkeoz|l ®si ButedkZrgBdgyatm&s -3zdl g8l tat-) szer zRdG@
®p2t be saj8t szekgBbhfEht 8cs8bal emaftpamagloBRk®ne¢

arendel kez®sre 811 - | egnagyobb | ehet s®ges ada
ter mP®kei hat 8rozz&8k meg, ezeket a Szol-g&8ltat
csomagokbarf el t ¢nt et i , e mi nRs®gi ®rt ®k ek l egki s
| egnagyobb Il et°lt ®si sebess®g 4096 kbit/ s, a
|l egnagyobb felt°lt®si sebess®g: 512 kbit/s.

A fenti ®rt Pkadkadt8tai tegki selbless®ggel rendel k
minim8lis |le ®s felt°lt®si sebess®g®t , val ami
csomag maxi m8lis f el ®s let°°lt ®si sebess®g®t
sl g8l tat8s csomag el RfizetRi szerzRd®se tart:
Az ADSL-en al apul - szol g8ltatg8§st a Szolgs8ltat: m ¢

hel yeken biztos2tja, melyekr RI az ¢gyf®l szol g
Az el RfizetRk sziBem8ral &kp wll akd3z oft § 8IAtD&Bt §-s a k a
el emeket is biztos2tj a.

A szolg8ltat8s haszn8l at8hoz sz¢i¢ks®ges szoft v

Az el RfizetRnek rendel kezni e kel egy ol yan
hg8l -zag§l tatréb i g®nybev®tel A®hez sz¢ks®ges f e
rendel kezni e kel PPPoE (PPP over Ethernet) Kk
®s szoftver felt®tel ekkel

Rendel kez®sre 81l 1| §s:

A Szol g8l tat:- bi zZRirees 2at jsaz od zg SH It RftiS8zse thRA vri ® 90 % r
Szol g8ltat- az EIRfizetR-heszg@gERrRa®aiz poORfi tekl
h-napra vonatkoz-an a €88élhnedi ze¢ besasPageslzt;atadniet
Aszolg |l t at §si ter¢l et eg®sz®t ®rintR 8t menet.i
(360perc).

Az el Rfizet RKt | @rgiadtsh b§tlmMeé&dmet i sz¢ignetel ®s egy
(600 perc).

Bit hibaar8ny hozz8H®r ®si vonal ank®nt: 4*10(
A fenti ®r t ®keket Szol g8l tat - a hi baj egyek °ssz
rendell enes (nem tartozik ide pl. a rendszere:
Egyedi felt ®t el ek:

Az ADSL hozz8&8f ®r ®s i szol g8l talt&s ®ky%ZjSrhataqg
korl 8toz8&8smentesen mTkeodik. Amennyi ben a Kk©°z
el R2rt korl 8toz8s n®l k¢li vonal rendel kez®sr e
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teljes¢l, “ugy a szer zgRsdz®sni &l. | eph estzeerl 2Rd, @ s®s| ®tl
hogy a k°zc®l 2 t8vbesz® R vonal a ADSL hoz
tul ajdon8ban l egyen, vagy a vonall tulajdono
hozz8j 8rul , hogy EIr®fsienetaH apuADSIcsbmagéf ®ado
megrendelje.

Amennyi ben az ADSL h&zo§ fg@id Gaiz z$8z dled®s Ikteazte§ 2t n

sz8m2tott JiomTrsamkn bmdlek mMieatts2t i, vagy a meg
ki v8rtag8§smem al kal mas, %2gy err RI a Szolgsg8ltat -
napon bel ¢l az el Rzetes vagy a helysz2ni f el

El Rfi zet Rvel t °rt-®nNzAR ElgRfeizz ett-RD /K 2hREBDPEPIES I aa
hat 8§8ri dRt .

Amennyiben a szolg8ltat§s ki ®pSz oRlisgeg havéastiz-a K | é
mTszaki akad8l yok el h8rulta ut8n az EI Rfizet R

Az EIRfizetR a szolg8ltatg8griag®@ongbay ®@tel ®reh n
Szol g8ltat- 8ltali felszerel ®s®ben k°teles eg
v8l 1l alni a hivatkozott eszk©®z°k rendeltet ®ssz
EIl RfizetR ayaszeraRd®a baoBYg8Iltat8s i g®nybev®t
felszerelt vRgberendez®sek ®s techni kai eszk
megrong8l -d8s8§8®rt, rendel tet ®sszer T haszns8gl ¢

megsemm s ¢, | B3 ®®e ltr - hat - si§ gtl ell RssgPyatell enalrt ozi k.
AAzon i dRtartam, amely alatt az adatgyT)t®si |
el Rf isz&tmBk a v8rakl asa®szml g8ttaehsvolt ig®nybe

Egyes 2ol g8l tat 8s csomagok eset ®n a szol gs§gl
vRgberendez®seket az EIRfizetR biztos?2tja ®s
Ebben az esetben a szolg8ltatg8s v§8llrauja szol

v8l l alni, ha az EIRfizetR a szolg8ltat- - 8Ital
A v®gberendez®sek | igotdifmhaoldalengt eki nt het R a www.
Egyes szol g8l tat$§s csomagok eset ®n a szol
be8l | wviegdbek etn/dez®sek ¢(zembe helyez®s®t az EI
esetben a Szolg8ltat- mentesg¢l a 12.12. pont b

Al vs8llal koz - k:

A Gordium Kift a szol g8l tat§8s ki ®p2t ®s ®hez al v§

i g®nybejel enta®s8/2g8esr8zvRRd® az EI|I Rfi SetoRg@dozaBi §
I p2te®

EI Rfi zetR 8l tal ig®nyelt szolg8ltatgs ki ®
telefonvonal, valamint egy®b h§8l|l - -zatis®bek?©z?°|
az adatait &ordiumKft al v8Il | al koz-inak a feladat el v®gz«

Felt®teles kedvezm®nyek:

Az ADSL hozz§f ®r ®sen al apul - csomagra vonatk
Amennyi ben az EIRfizetR®PgzrIieiszemmerka®@Pbenl didgys r
egy meghat8rozott i dRszakban a Szolg8ltat st
®s a hats8rozott i1idRszak alatt a szerzRd®s f el
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e knteenl szetgti s ®megi,t ugy a hat 8§rozott kedyv
|l tat:- kedvezm®nyes d2jon ny¥jtja.

rozott kedvezm®nyes idRszak |l ej8rata e
zetts®gszeg®s kkYalRbminntf eameEL RRI n&t Rr@ed
d®s megszin®se eset®n a Szolggltat - a z
®s®re k°telezheti az al 8bbi felt®tel ekkel

Az EIRfizetR k°teles a Szol g§krat! ewSisizalciys lkear
®r v®nyes hat8rozatlan idej T csomakge devgeyzsreRenryie s

felt®tel ekkel i g®nybe vett csomag egyszer. ®s
haszng8l at teljes idRtartam8r a.

A fenti szer Rd®s megszTn®s eset®n a Szolg§ltat - j o
szerepl R k°tb®rt iIis ®rv®nyes2teni

A kedvezm®nyek el veszt ®se eset ®n, azi asetl eq
kedvezm®nyek vohn atkoed & 8&8SbeamPa Re k | amel vy p ol
el j8r 8sban felhaszn8l hat -

Cthel yez®s:

EIl Rfi zet R tudom8sul veszi, hogy a szolg8ltat §:
Amennyi ben az el RfizetR a hozz§8f ®r ®s i mpont ot
telefon szolg8ltat-n8l kell kezdem®nyezni e.

A szolg§8§ltats§8s hozzZaf ®z@kis®gest mfshakyeif @t ®®¢
k°z©°s megegyez®s al apj &8n, k¢l ©n d2jfizet ®si

megegyez®snekn tfeerlm@®stzedtees hogy a szol g8l tat$8s
Ennek hi8ny8ban a szolg8ltatg8si pont 8thelyez

A Szolgsgltat - az EI RfizetR 8thelyez®si i g®ny®
az el Rfi zaelezRnek Vvi ss

A Szolg8ltat- a fenti hadi8nmddRIhS ddsed Iyt aqy & thta th
amennyiben annak mTszaki vagy gazdasS8gi akad
vagy egy®b szerzRd®sszeg®se miatt nem | ehet s ®:
Amennyibena Szol g8l tat - az 8thelyez®si i g®nyt el fc
l egro°videdbmaxiRmum 600t enl g peosr? theenli ¢, |

Amennyi ben a Szolg8ltat- az 8thelyez®si i g®ny

az EI Rfiir8etyRs ez i |daat kSozzoal tga8 | et saett- ® n® rlt5e sn?at p@&sn® t bRel |
a szerzRd®st a felt®teles kedvezm®nyek el vesz

Szol g8l tat - k°eteles a szolg8ltats8&aniyddt&agssg&mlwah
jogosult a szolg8ltat8s tov8bbi sz8ml 8§z8s8r a.
A Szolgs8ltat - j ogosul t a jogviszony sz¢égnet e

8t hel yez®s megt°rt®nt ®i g.

Szol g8l tat- v&8lt§gs:

Az EIRfizetR 81 tal kezdem@hy&dsstal Xaprestomanioes
il l etve t8)®koztat -k a sawwv. gdrhheum®Pklueb|l da@g®m
Extr®m haszn8l at :
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Abban az eset ben, h a a forgalom f ¢ ggetl en e
adat mennyi s®ugenapg led RedRgylbb forgal m¥%» 3 h:-nap
forgal mi mennyi s®get meghal adja, errRI a Szol
sz8m8r a ®s felsz-12tja az extr®m haszn8l at
tartaima ni a kel |l a figyel meztet ®st arr a, hogy h
figyel meztet®s ell en®re fenntartja, a

Szol g8l tat - jogosult rendes fel mond§8si j oga
fel mondani . Az extr®m8lhastz-mégaybseaRligeeptj Sal f ek
szok8sok figyelembe v®tel ®vel a Szolgsgltat- I
el RzR ®vi n®lI kevesebhb.

le.) 30 OUI OUO

Az al 8bbi folyamatszabwsg§l y86s8d ot h mat¢saAbA fput @ z

vonali hozz8§f®r ®s szolg§8ltatgst tegyen | ehet R
1. ADSL vonal.i hozz§8f ®r ®s i szol g8l tat §s I
meghat 8r oz 8s a

Ajelenle sz8m¥ Mel | ®kl et szerinti ADSgI v®easadli hoOrz
i g®nybev®tel ®re ker ¢l sor , amennyi ben az El F
Szol g8l tat-j 8n§l (a tovs8&bbiakban: Al SP10) az

az 8ltala v8lasztott m8Gcakt ADShbilakkeamet AISIPR2
vonali hozz8f ®r ®si szolg8ltatg8st rendel meg.

2. Az | SP vg8lt8§s SZHPR®®sfelgy®Rbr be®esader®®k gki |
Az EIRfizetRnNn®Ptelganazr §SP&l i nyi | atvanalizat t al
hozz§8f ®r ®s i szol g8l tat8s | SP v§8ltgssal tort ®r
vonal i hozz8&8f ®r ®s i szol g8l tatgst, majd a | em
sz8m2tott 4 (n®gny®| n2arp®abamelm&grieSRitallni haoz z &
szol g8l tatgst. Az EIRfizetR a megrendel R | apc
szol g8l tat 8s | SP v8lt8g8ssal t°rt®nR i g®nybev
nyil atkozatban vagy a me grsarede |hRb glya pAS Ln evro nkad
szolg8ltat8s | SP vs8ltgssal t°rt®nNR i g®nybev®t
t al | ®pi , Ygy a jelen 3 sz8m¥% Mel | ®kl et rende|
Az ADSL vonali hozz8f8&srsResli tszrotl @SR tiad &@rsy bl eSVP® t
folyamat 8§r - | ®s az esetleges kedvezm®nyekr RI

ill etve megrendel ®s ®v el egyidej Tleg t8j ®ozta
El Rfi zet RoRjr&sdanl $Bhzill etve | SP2 fel ®. Amen
fenn az |1 SP1 fel®, Yagy azt az | SP v8ltsgs el
El Rfi zet Rnek nincs az | SP1 fel ® fennd®Zattal d2j t
igazol ni az EIRfizetR r ®sz®re.
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Az | SP1 az EIRfizetR | emond:- nyil atkozat 8nak
2r8sban t8j ®koztat jta aa SMad waarl t B I8esk d @ mdynrdt8 s § r
ADSL vonali hog8kzg8é&d®g®si SBzwe8§lt8&ssal t°rt®nR i
pedig a megrendel R |l ap k®zhez v®tel ®t RI Sz8m
Magyar Telekom Nyrt a Szolg8ltatg8§s megrendel ®s ®r RI , \

hozzgf ®s ®ol g8l tatsgs | SP vg8ltg8&ssal t°rt®nR i g®]
a Szolgs8ltat§s |l emond8&8s8nak tudom8sul vet el
el fogad8s8r -1 -etllp@lenlgPRat ja az | SP1

A Magyar TelekomNyr . v®grehajtja az | SP v8Iltgst a t 8&mc
az | SP2 Szolg8ltat8s megrendel ®s®r e vonatkoz:-
vonatkoz- t§8)j ®koztatgs8gt- - sz8&8m2tott | egfeljel
azERf i zet Rnek nincs fenn8ll .- telefond?2)] tartoz

el ekom Nyrt. a fenti felt®telek e
®s megrendel ®s®r e vonatkoz- t8] ®oztatsgs k®
az | SP. vBZ4 tIS8SRP v8lt8&8s sor8§n az EIRfizet Rn®l I
v8l toz8s, -m®&ly Aaszzer 8PH magado szol g§ltatgsi
eset ®ben a sz¢gnetmentes INBP VSl tASw efr edl td®snmlga,
csomag ker ¢l megrendel ®sr e.

A Magyar T gy
d z h

Mi nden fent hi vatkozott ®rt emmaitetn®svagy | 2 eam®Ilt)
adhat - me g . A szem®l yes ®rtes?t®s, Il 1l etve t §
2r8sban r°gzz2tik.
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