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L8sd a 6. pontban foglaltakat.
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A MI Nf SCEEGIERTEKEK £RTELMEZESE £S TELJES| LES)| K
MECDSZERE
A Szolgs8ltat |l RbizeofR2trjRes z®r a Eal kez®sg &l t&ItIESS

szol g8l tat8st2pusok | e2r8s8t tartalmasgll §s sz
csak teljes napts8ri h-napra vonatkozik, t°red:¢
A rendel kez®sre 8l 1 8si te®lurotn@&kdns¢ z 8§ m? tJzscal gss4
al apj 8n t°rt®ni k. A hib§8s tel jes2t ®si stati
Szol g8l tat-hoz ®rkezR hibabejel ent ®seesket(®b eS2zo
i dRpontj ai ®k k° h9tbtaeéhBePt 889szes -ir@R. sEB8 mMas
egyenl R a hibabejelent®sek nyilv8nrt&k tfs&mS vad
Egy adott szolg8ltat8s rendel k@®zs®gzreeRn$elkit §asza de
adott h-napra z8molt sz8zal ®botsa vibatkoztakve az © s
A rendel kez®sre 811 8s sz8m2t8s8n§l nemakel | f
szol g8l tatsg8s kies®s

s
[

Raz EIRfizetR ®rdekkhtt®beént®aketkezR ok

Avismgor mi att to°ort®nt (jelen CSZF 13.4. pontj a
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Aa Szol gg8ltat- ®rdekk®°r®n k2v¢l esR ieddRy &br §eslih

vi szonyok, baleset, tTzeset, sl tiette energi a el
Aa sz¢netel ®s idej®t, ha az EIRfizetR k®r ®se a
Aaz el RfizetRi szerzRd®sszeg®se miatti szol g§l
A Szolgs8ltat- bizonyos szolg8ltat8sai eset ®n
Szol gfSénmmttartja a jogot, hogy 24 -ra folyamatc
°sszek®°ttet®st megszak??tsa, an®l k¢l , hogy ezz

7.A3: %2: y$03 - % +v40300%y &B: %4BD' %
ADATOK
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Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®seksrzohpgp8Et Rf B

egy®ni el Rfizet Rk®nt vagy nemveengnyi®@ni Azel RIf Rfzie

el Rfi zet Ri szerzRd®s hg®8ybpavaeal at ®valz nygiylf ®1 Is
l e2rt adat ok r emellell &tetz ®s&remibkoacrs 8Mi8sssazavonhat | a

72! OUAOUe&Ai O i ACEEOi Oi 1 AE Al & £A1 Oi OAIl A
A szer zRd®s megk°t ®s ®nek el Rf el t ®t e h e $2 th8osg8yh

Ssz¢ks®ges adatait a Szolgs8ltat- rendel kez®s®r
AEzek az adatok term®szetes szem®ly EIRfizetR
neve, |l ak-helye, tart-zkod8si hePRgejdegénykae

igazolv8§ny szgmam®lvagy argp®b8&8ma, okmEnyg&l t at §st
internet szol g8l tat8s8§vbhRBEgD®OIMBIBoZzZ szEmaks ®Ke s
csel ekvRk®pest3re@mdygsek®p®nsal R fenti adat ai
ANem ter mPszetes Rseem®®Py BrRAdat ok a k°vetkezF

neve, c®gjegyz®ksz8ma vagy egy®b naydi - | svz88nntaa, r t
banksz8ml asz8ma, a nem ter meBRr et sl Rs zre®e y
igazolvs8§ny sz8ma vagy f%tggeRe®mh easzz Simmatleg 8 b h g 8bt
sz¢ks®ges t8ebkéma®l R 81 1 om8s

A Szol gs8ltat fenntartja mag8nakedl poaRoi zzbog
2r8sbeli megker es®ssel i's (¢ dsvzlezr| zRROK® sty @d e h e ZA
sz¢i¢ks®ges adatokat az EI Rfi%eg RSmelng 8V a gayt - h aam
felt®t el nek tekinti, Pme qgzz TeniRK,i zam&li y rsRler Iz &t
szer zRd®s k°t ®ss el ealzRofniozse tnRtdon ®rtes2ti az
731U Al e ZEUAOGE EIT CramaOWiok UA lois ODIAIBGRAAQD T AiA
741 1 ACOEOEAAAA OUAOUeAi OE EAeOQUAER A (
A szer zRd®s hat 8rozatl an I dRre j°nakla®&tarte8 v aA
hat 8rozott i deeT Rszenet Ra @&z oil )Rk d mth&ma@ nAk ®n t e
hat 8rozott idej T szerzRd®s automatifkelsta®t e laek

mel | ett hat 8rozatlan idejT szergRRt®ss® stakuol
jogvismny megsz¢ntet®se c®hybBbatkazatEtdtRf nedmt ReP |
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rg§ut al m-ehcpa taa rhta8 $8& golgroa tt 8ti diR° vet Ren az EI Rfi z
i s, | egal 8bbhb geRgwygsbeel k al o mmal 5

Legr©°videbb isdzResrzzalkd @sat 8r oz ot t i dej Te sed2®mz Rd ®
h-nap, egy®b el Rfizet Rk eset®n egyedi megs8l | a|
EttRI az egyedi meg8ll apod8sban elt®r ®s | ehet
8.!: %,y&): Wdy) 3: %2:y$03 -s$/ 3M4<

ESETEI

AZ ELFfFI ZETfl SZERZfDES MEDOSETCSE NAKE RZGDES MEDBOBEITCS
FELTETELEI , A SZOLGCLEBYOLDAIOBGA SZERZfiDESMEDOSETCSRA,
ELfFI ZETFf BZOLGCLTATE EGYOLDALD SZERZfDE£SHIEDEBENTCSAI NA
MEGI LLET¥ J OGOK, EGYEIRIZAIDE SMEDOESEAEN AZ ELfFI ZET¥

TCIEKOZTATCSCNAK MEDJA, A D¢ J RBIZERZE DEBMEKYOSKTTICS ESETEI
A FI ZETENDf DE&J MOIMEAKNREZESZES AZ CTERCS TELJESETESENEK

81 %CUT 1 AAI 7T OUAOUeAi Oi e AT OpOUO

A szerzRd®s 8ltalgban az2fbkbatek. efdyszRraRd®at ¢
szer zRd®sk°t ®sre vonatkoz- 8l tal 8nos szab§8l yo
amennyi ben az EI Rfizet R-am-kdRa =2 tmgesdi ak &rRaden®@@tm &
¢ gy-& ®bn o s 2kapgsslatbart e | R2 r t k°telezett s®geket kie

be®r kez®s ®t RI sz8§m2tott, | ehet Rs®g stzeelrjieng?t i5
ki veve az 8t hel yez®st. A m-dos?2totel Rf?2ij7fetzRit
m- dos?2pbp@sat &o zv- i g®ny teljes2t ®s®nek foglat Rpont |

rendel kez®s ekt RI a Szolg8ltat- - ®s AazSzbllRYf8ilzteatt
j ogosul t negyed®vent eete geyg yaoll kkbaall dZmama Isnztabd ge&sHE A A

mi nRs ®qg i javzt8sa ®rdek®ben a be Ruklemgytat gy
m- dos2t8s nem eredm®nyezhet.i a szhr 3RdPgS8Iftedt
emel l ett jogoswigtyohdalBaAR m- doysv&lataogzy§ shat ag § ¢
d°nt ®s indokolja; wvagy a k°r ¢l mdkoljack ben bek? v,
L®nyeges m- dos?2t 8snak minRsy¢l k¢l °n®sen a sz
fejezet) vagy mi nRs®gi cC® @r d®kkkos . § VISzolf @8
koteles az CSZF megv§g8ltoz§s§t a 30nnappmals &zt §s h
cgyf® szol g8l ats8n k°zz®tenni, ®megirhrRét Rzf el R
felt®teleirRI szt-tl.- EHBhe®koarae§egbbonlemgya EMRE
t 8rgy8ban megke¢l dOott ®rteszaz®snn akl®iveharkt 88l ynva pfoe
mel y eset ben az el Rfizet RivosaekpRd®sk°vente:
®r v®nyesek.

Amennyibenaz egyol dal ¥ m-dos?2t8s az EI| Rftartaineaz, R s z § 1
az EIRfizetR az ®rtes?2t®st RI sz8§mA®k ¢!l 1pbopadp
fel mondani az el Rfizet RI szer zRI®BRti zslemz Rd ®
ilyen esetben azonban akkor,s @l k®ltted te&Zsett t maRgy
i dRtartam al att i g®nybe veszi er®sd Razk eelvRzim®e
figyel embev®tel ®v el k°tO°ottekedwmegm®n®se kat mndms
Amennyi ben a m-dos?t8s a kBlpRftitz«kteRviee mMroryeka
szer zRd®st , a Szolg8ltat: - sazzr 2R®s z dteRtmRINn d B ¢
i dRszakra esR kedvezm®ny ©°sszeg®t.
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A Szotlg8hém k°teles a jelen pontban fogl al't

felt®telek azon m-dos?2t8saira al kal maz wij, ami
szol g8l tat8s bevezet®se miatt \tétlsizkol 98BI Kk a®ges«
vonat koz- 8l tal 8nos szerzRd®smsdd=edttRIxedlek &t
val amely el Rfizet Ri d2j] cs°kken.

A szolg8ltat§8si d2jak minden ®v janusgr 1. r
meg8l |l ap2vottfogl &2 Rt -® 8rindex m®rt®k®nek fi
val ami nt a szolg8ltatsg8s d2j 8§t a Szolgsg8ltat-

m-dos2tani, amennyi ben azt a gazd&l°k o,d §rsRINty,e Ki
indokol j8k. Ezek k¢l °n°sen az al 8bbiak | ehet nek
Aczemel tet®si, mTk°ed®si k°lts®gek emel ked®s e,
Angl - zat mTszaki korszerTs2t ®se,

Al ogszab8ly m-dosul §sa.

A Szolgsgltat - vl Il alja, hogy egy adott szol g
emelhetaz i nfl 8§ci - m®r t ®k ®nek k®tszerega2zdagzgg®n
mTkoed®se tisztess®ges ¢zleti nyer e8¥@®&d cqpaulz ud za)a
A Szolgs8ltat - d2jm-dos2t8s eset®d ea aat &Il RE al
®rtes?teni ®s a v8§ltozg§sr- -1 az ¢(gyf®l szol g8l a

82 +i Ol 1 AAl T OUAOUeAi Oi e ATl OpOUO

Mi nden m8s esetben a Szolgg8ltat:- jogosul t k @
esetben az el Rfi zet REsamy inlt atrk®wtad It--&t ela gl renrutl
j ogszab8l yban meghat 8rozott eset ek Skiod @t§8d It @u e
terheli annak bizony?2t 8sa, hogy a mm-ddoms 2®$gsr
i dRpontban ®rtes2tette.

83 6UI ®OUAU %l e FEEUAOe AAAOAEAAI
Az EIRfizetR k°teles az adatai ban,j ovgaSlld ngisngtb ak

gazd8l kod8s8ban bek°vetkezettbaklivouzkentk®t Rl a:
|l egfeljebb 8 napornatbreil (1 AZr &FdiRdellezeeteRE@E 2 el e
felsz8mol §8si , v®gel sz8mol §8si , el j| @8t e meRded
k°vet Ren hal ad®ktal anul 2r8sbanelt RBffikeotzRiat maid
megvs8ltoz8s SHreg evema®Wsozel mul asztg8§B8bal felkdRR:
azonban az ezzel kapcsol atosan afzelerharf 4 lzR t KR8 rR§

84 <OpOUO

A Szolgs8ltat: az EI Rfi zetR k®r ®s®re az 8lta
m- dos?2thatja az el RfizetRi szer zRd®st , ha az
jogut -dl 8s k°vetkezt®ben v8ltoz8s k°vetkezik
szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®nek abelEy &Kf kémteR&IBE m
bel ®p ®s i d2j at fizetni. Az 8t 2r 8smeelsle@kB®ine tf® bze
tal 8l hat - . Az 8t2r8s teljes?2t®s ®nkknaphkEzen8r i de |
hat 8ri dR be nem tatt8gnmandsesat ®®s a BSI2mdS3 8§ g 8§t
egyhar mads8val megegyezR °sszeglT B2bb®Blreak®nea
ketb®rig®ny jogoss8§g8nak megS8l ljap?§BsiBita k°Nem
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a jelen pontot alkalnmn i |, ha az el RfizemBgpepkl Ylatgy | @ag ukt®rd
8t2r8skor dvagyaarEbORBbka@wv&®®Paz 8t 2r8s k®sl eltetod

85 <OEAI UAUiI O
Az 8thelyez®s szab8lyait jelen CSZF 1. sz. mel

9.1/ . %, yv&): dy) 3B/, '%d,%W'AXAS. %+ %3 %
AZELfFFI ZETf CLTAL KERHETFf SZ! NETERDEBAREGSMAOSSZ

A DEJFI ZETESHEZ K¥T¥TT SZ, NETELZE&ETENIETEIDC JE ¢
MERTEKE

91! OUI Il QQUIdARG i 0i 1T AE T OAARAEEEOAE
A szolg8ltat8s az EIRfi z®sRv ®gyelkkbrd®tkeg 8t ®b &
tartoz- ok miatt sz¢gnetel het .

92 3UI T cUl OAOUO OUi1TAOAT i OA AU %l ¢ ZEUAOD¢
Az el RfizetRnek a sz¢neteltet®sr e vomya¥jkto&s 8§tk

k°teles szgnaeyvebtat mizt @amszol g8l tatBIsRfsiaz estt o ¢
inen i r8ny% k®r el m®nek v®grehajt§lse$etjebba30820lg

napo bel ¢l teljes2ti. Ekko a syagyaetell Wisi ae tkk
szersz®s megszTn®s ®nek |dRpontajz§|®gvetsarrtendAelsk
8l 1 8s i dej®be. A sz¢gneteltetmsma®r iedtRifi zet Ri |
A z etel ®s k®r het R | eghosd ®anb B ihddé&tar, it asgayREd

S én
eset®n 3 h-nap.
| R

Az EIRfizetR sz¢gneteltet ®sii k®r eltra®t eas 2 520l g 8§
El Rfi zet Rnek nincs d2?jtartoz8sa.

Ha az el RfizetRi szolg8ltatsg8s darElaRfSieaRR zle®
csak cs°kkentett d2j fizet®s@eéel| Pehet kat éeheéem

921 %l ¢ FEUDAEUTI T E AEUOIT Op Oi E

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltatc®Ilrj®shz®r e
vagyonibi zt os2t ®k ot nem adott ®s akiS&loll?gtgdtttat s z &
szerepl R dzj at az ott j elezgeytetn | 2it 4 e tk@®s,i Yhgayt 8a
szol g8ltat8s ny% t 8s8&8¢ nestzegIn@doadt tjlSeth d R ia. dufixsksozra
vagy az el Rf ifzdtm®ind§zerzRE®S t°rt®NR megszTn

sz¢net elbteelte®Rssz 8 niketj eaz ®ves rendel kez®sre 811 8s
el Rfizet ®s s el iI's regnd®vieé zikka,pc®s | atzplktnab engnest
szer zRd®si felt®tel ekben, il l etvdgywzae8yeldgsle
j ogosul t a fentebb iIismerteltRftit zetzBasn&ci eqyiadke |
hat 81 | Iynazni. Amé kmayi ben az EIRfizetR a d2jtartoz
ketedzgnatel tet ®st megel RzR 8l |l apot visszaS8l | ?

A s s s s
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Amennyi ben az E|l REzn€&t Rta spoBgS§htveetsisi g gtRntyd
hogy annak k°vetkezt ®ben a bs8zromigd 8letna tng sdto,n vbaegf
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il letve a jelen §8§11@l §patplk&pewRdr®sdt fetlitkdaie | s
dokumemt umban f ogl al taakKSatol gyésd s mndgi ,a gyl g8l t at 8s

923! U %l 8 EEUAOEE Oi CAAOAT AAUT O UI OAT UT T 60¢e
Ha az EIRfizetR a szolg8ltatg8shoz healstz&r8Ren ¢

czemel tekt®tj &t avagy ahhoz jogoswudywytadaBebl gn8Ist
szol g8l tat8s ny¥ t8s8t sz¢igneteltetheti

924 (A A OUI I CUIQAD UMD 1ACInBAMAIc 81 Ap OOAE Al ADE!

Ha a szol g®9l.t12at38s pond.ok.banl | eart EkR&EI|jdp jzRn ®sk

koteleazhetz®l. g8l tat - a szolg8ltat8s i1ig®nybe v

mel | ®kl et ben szerdApbRotbUgpgpht asg@8&§makhat EERfi ze

sz¢net el ®s ®voeklo zkoatptc sko8lraotkb®rnt a Szol g8l tat - nen

93! OUIT I cUl OAOUO OUuUiTAOGAT i OA A 3UIT 1 cUI C
AOGAOiI T 8

Ha az el Rfizet Ri szol g8l t at 8&n aspzpéan e t kel rt &eld R M r

f
®rtes?2t ®se wielalleatktizt &sh 8§l f24 %) 2t §sm§s cHMES Balei
megol d&8s -hkeSrngyl§bsaaor , ez al kal manak @mapot @esn napt
hal adhatja meg (Arendszeres ikdaRtbaarnttaamat §a& 0) e n d
8l i 8®Rtartam8ba nem sz8m2t bele.

Rendszeres karbantart8snak nevez&lKk apaeabbanets
tart8s8ra vonatkoz- karbant ark &b antteavr@k8esn y Is ®1
mi nRs ®g i cC®l ®rt ®kekneh®t Pe@nesk Af ebydamabast Aen
czemel ®s hat 8s8r a¢ feorkwizatt @msadhg cisPRkzalRonk ®nt i
a techni kalihaeszk®lz°kg§s8nak fol yamat §t . Rends z
t ev ®k e ny se® gyeekk, aamszol g8ltat$§8s ny %j t 8s8hoz ,
meghi b8sod8s 8nak enmekgaerl bRazn®tsaer t®&rsdie kn®@brek §h d to mS g @1
akt2v eszk9shbdi nek cser ®) e

Rendszeres karbantart 8si mu n k 8k cadB-IRk & z ° mt nd e e

el v®gezni , ett RI el t ® R I dRp®ma ppmanl vkdagrz&Eh ki a nk ¢
®rtes?2t®se mellett | ehet s®ges.

Ha a Szolgs8ltat - ®r dekk°r ®be tartdeznemk ®mi aeé
8l tal 8n®si szerz®del ekben megh a-tVvagyaszzositnte tree nRdss zo
mi ndk ®t f ®I ®r dekk®°r ®n k2vygl EelsRfki,z ed Rs @¢ nsezt ¢
i dRtartam8ra vonatkoz:- d2j fizet®s®re nem Kk°t
10. I %, y&): %4 W) 4&3 /2, '<4/ . <3

AZ ELFFI ZETF I SZOLGCLTATCS KORLETO¥XQABSEAK, AZEGY
ELFfFI ZETf CLTAL | NDEEDTHFI YBGYNAZ VEGZfDTETETT FOR
KORLCTOZCSCMAK, ELFFI ZETF I SZOLGCLTATCS MI Nf S£ Gl
JELLEMZISEKKENTESENEK AZ ESETEI £ES FELTETELEI
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ACUEAAEJ] OO AOptOTarA al §bbi esetekben
vagy cs%°kkentheti ja@ahlagdmmRintRs ®gi vagy m8s
a) Amennyiben az el RfizetRnek & Ilidelj¢gqalbdlBsr -
napos- hat 8ri dR el telt ®t k°vet RenElIRf i eeé R®kae sS zd?
r ®s z ®r e az esetl eges d?2 jvagyY®rzi8s bimatgd 3 Zte® PG
Amennyi ben az EI RfizeitIRl at dé ja adijoz&stokgeglie
vi sszakapcsol 8si i p®hyt, a%gSz ok gs8Slztoatg-8nakat -
korl 8t o0z8s8t, jmdInlIRem@®mgRi nveakg yc snr?8ksk e nt ®s ®t v agy
megsz¢gntetni .
b) Amennyile n az EdiRdd Flewadrgya,vesz®l yezteti a Szol
rendeltet®sszerT mTked®s®t, 2gy k¢lo°nosen, ha
b.1. Az EIRfizetR az el Rf i zteatnRAs 2hroezgansmf yearldResli k ep:
v®gberendez®st va@®@ysnmnem meghelrehRRiz®sdar fcsat | a
b. 2. Az EI RfizetR a sz8m8ra ny¥%j tkotltd. s zKoRlrge&ll
| ev®l nek minRs¢l nek azok az elektroni kus ¢zen
i kereskedel mi vagy &gy®&b ai ncf2olm@®meStc® & kt k it éasnjt eaz
hogy ezen#naile k et megkapj 8k
i Ol yan t °megesen k nhild @metyeknekh a gy almean n g g §y M §
nagym®rt ®k ben azonos kifgjszettan, rogy ezeredaiteekke t n enme gkk®arptj &8

iii. Az olyan email-e k e t , amel yYek?2 m2etbt emi ntAecr2tmzlemda 2rkak |4
(To, Cc, Bcc)

A Szolgsg8ltat - az il yen k®r et | emmail-ek iletve sagye d e | mi
mennyi s®gT |l evelek 8§tv®tel® r®dnldestzveer ei ae §b bv2
®r dek®ben szoftveress@®gltva®Py®haldmegéeésgashhkht g

b. 3. Az EI RfizetR a sz8m8ra nyvYjtotetvedzdl gkgllt
amely :

i . f el ama-ijl8 nca2km®@et hasigaBandd &kko steerg vagy el fedik

ii. v2russal fertRz°tt csatolt 8llom8nyt tart:
iii. amely csatolt 8ll om8nyk®ameblyancv@®geehaa
a Szolg8ltat:- ®ed®kenhys®get |l Eaj Pt kst t®S] -elziemnz @1
akarate | | en®r e Ii's v®gbemehet.

i V. amely tartalma a t8rsadal ms®®r R®  ekyen ®p¢G
f®I revezet R, tr 8g8r, as ztexruv8®n yse | | eernRessz acksoesl etkaer
val | 8§8sai, elod 2 ttmakt et

b. 4. Az EIl RfizetR a sz8m8ra ny¥% aobdtszezaul®sy
adat k¢l d®sre vagy m8s szBenBat glRPesarteeasszk? e®
vegr e, k¢l °n®sen

i.az internehasz® | - Kk szem®l yi Sz8m2t -igl®pedinv ev aigryt esrzreetve
haszng8l t nem nyil vs8kn®pezRagaydagtpketi§l tomBatyok
megt ekmend ®z5€r,z®se vagy az erre irsg8nyul - k2s®r |
ii.azi nternet shzaesmeiz§gim2kt - g®p®n va@yWasakryvead ®moms
enged®ly n®l k¢gl i meigv&8d wlzt ak 8s@r lveatg,y az err e
iii.azi nternet skzam®h §li - ksz8§m2t - g®p ®a cea tvoakg, y 8sl zl eornvse
enged®ly n®l k¢l i flett,a Mé It Wsa@z valgRf enateRt KR c®pr
sz8&m2t . g®ph mTksndy@ss@&tn bef ol y§sol hatj a,
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% m8sok tulajdon8t k®pezR sz8mBltk ¢(gl@®p efke IRsa sa:
aj 8§t c ®| r a-mai( pzkrverekmrymxmy ,at--eka,t i h8ltj 8r - k ®s eg
ardvereszk©°z©°k).

5. Az EIRfizetR a sz8m8ra ny%¥srzerwvers®@ml| 9§ |
atokat,kamftogm@&lcivagy tov8bb2t, amely

. jJogosul atl anul megszerzett, illetve szer zRi
i. a t8rsadal mi ®rt®kekre ®sp@®kd8&mbeni f @Bl v e}
Xusglis, er RisZzrakk®rsy etl d retnaelsm¥c sead ekedetre f el
esr®t ettartal om,
az Al kot no8sn yth°ar vw®angyye kab ehtakipfSalgye k ab 81 yokba
az EIRfizetR 8l tal k2ngl tt atreranh®k8 rt- ul, ajidad
-l b8rkit f® |l revezethetnek.
Amennyi ben az EIRfizetR az el Rfamat Ri S
al om m®r t ®ekxet fh@ewmhpal aomj hogaal m§t, ¥gy a Szo
olg8ltatsg8s korl 8t oz8s§t, mi nRs®gi vagy m
d®kt al anul megkezdi .
mennyi ben alzRfEIzRftiRZetRzodzglBdza88Sntula8s8zo
adi k szem®l vy r ®s z @Grzet taov@Bberza®kesszeaer zV
nyrendel etz clzge§litnati8 sh 8d ®Izja8ria haszn8§l j a.
el Rfi zet Ri hozaz §h ®y ®s k e zidodryienl yne&Z zRs1z @ § 1918
bevevR k°zvet?2td&Rs eStzdn gig8d tlaor | gnegkleatejs®s &
s?2t - i g@ny g8y ®tae IS®t , ha a jelen bekezd®s
telekR &aal tkPIRViert 2t Rv8l asaltBal mexegrd k®s Pal
j 0 g sdzva8hl 8al &y? tsezeetr2itnR Szol g8l tat- vonat koz§
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102! 1 AT1 UEAAT AW O%AE BE BABGSEE UAOT OA EADAOI
OUAOQOUe&e Ai OOUACi 6O EEOAO Al
Amennyiben az ERf i zetR t°bb el Rfizet ®s s e lkapcsslatbane nd el

megszegi a jelen 8ltalg8nos szelrRfRid®esti Rif ed 2 d1t :
foglaltakat, agy @ Szol g8lstzaankcji od b Bazl®tsEslakefsi
el Rfi zet ®s®n egyidej Tleg azonnali hat§g8llyal a
10.3! 3UT 1 cUI OAOe& A OUT il cUl OAQUO ECi i

AEUOT OpOUAUI 061 AOAAT OUAOADPI & ApEAOD C
11. L %, y&): %4y) 3: %2: y$03 - %" 3: &
£ESFELTETELEI HAAZBNDF MEGJEL¥LESE, EAMEDBDEGFf AZ
DCJFIZET£SI K¥TELEZETTSEGENEWNELKGAET HEGMET A

SZOLGCLTATE A SZERZiDEST FELMONDANC

'!Az extr®m forgalom fogal ma megegyezik a nem-esxtr®m for
sz8mY¥s mel | ®kl et tartal mazza.
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11.1! OUAOUeAi O ZAT T TTAUOUT AE OUAAUI UAE A
Az EIRfizetR b8rmikor, i n detekett, S5, g y-®@ Bk p b s 2 ta8 s1s3:
kapcsolatban el R2rt k°otel ezetntap®@ge kfead|l moinadl8&g 2
jogosult a Sszer zRd®s't j ogk°Azt kkd Rh®rzyedkRi n &I:
megszTn®s®nek napja abdzdEélrgSlilbtedti- hfoezl moald-8§ s mak
|l egk®s Rbb 8. nap.

A szerzRd®s EIRfizetR 1 ®sz®r RI t°rte@MRR i Zelt Mo
szerzRd®s hat 8l ya alatt felmenrmdl t . dz2jfizet ®si

Hat 8rozottzava@y hate§rMoszer zRd®stsagr ERR®S g 2¢ R
eset ®n jogosul t azonnal i h aBISRfliyzadt Rf ed ImMRdataea

felsz-12t8sa ellen®resaerSzhd®s8d Zeag®s @®LLS5 nnearp omr

hat 8l y% f el mo RUBsedemen ®8s ai dRpouatj 8ban szTni Kk

11.2! OUAOQU&AT O AATTTTAUOUT AE OUAAUI UAE A

11.2.1 U Al e ZEUAOEE OUAOQUE&AiT O 3UT 1T CcUI OACG l'
AAT T TTAUOE EAAEA

Az el Rfizet Ri szerzROW@®@ELsSnakg§lethato2Zd®@$st & li idef
pont ban meghat 8r ozoAt%xkolkg @it eetl ®vaez &IORfniazpet R
2r8sban, t®rtkvtearl®nsg eme d leyl®d édrein, kiv®ve, ha a:

nem tuddra edgyeni, mer t a szolgs8ltat8s saj 8t
rendel kezi k az EIRfizetR e m-don t° rdetBanBR ®r t e
Szol g8ltat- az el RfizetRt a ®zZersZRdh®d if.el mond:
11.2.2 HaA AZAT T T1TAUO ETATEA AU %l e EEUAOE OUA
Ha a fel mond8s indoka &z BEIZRfEIRdt R eddittmz Kde® sm
szer zRd®sszeg®st megszg¢gnteti ®s az E£EARKRFTIRE®S
megsz¢gnt ez ®sPRf | 2sgtyRia szer zRAd®S ehennnsadBERivial me (
Szol g8l tat- k°teles az el RfizetRt hal ad®ktal a
11.2.3 I EAT T TTAUOT AE OAOOAT T AUT EA EAITI ¢

a felmondga fedmb®d8s®si dRt, a fedafdmdBdBs i dl
i ndoka az ElIl Rfi zetR szer zRd®s sz eag®s-d,, ahkokgoyr

szerzRd®sszeg®s megsz¢igntet ®sefelgmbeds8at Sizol gé
teszi.

11.2.4 AzEl & AEUA O & EO DRI Ol el AE AOnegszOUAOQUe Ai O
ASzolg8ltat - az el RfizetRe ekEBfzRd®RI megsesreR
hat 8ri dRvel a fenti felt®telek szerint fel mon

a) az el RfizetR akad8lyozza vagyenwedslztRéty®xz g 2
mTke d®s ®t , | ®st RazezEl Rf szegkRI®skermg®s8Yy e ka e f
®rtes?2t ®s ®t k°vestzR, N3 enapomegbelA; ISzsodng8I1 t at - h
mTk©° d®ssGzt®l yezt et R csel ekm®nyek k¢l °n°sen:

1. Az EIRfizetRpant @abRf meaarf RshAgsthnRBn® §rf eRrr dResli k e :
v®gberendez®st vagy nem m®gfbelrelnkl eiztsdr fc®xad 4 al

QJ
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a. 2. Az EIRfizetR a sz8m8ra ny¥j tkotltd. s zZKoRIrge§ Il
l ev®l nekk maadRls ¢cdneel elamelyekni kus ¢zenet ek
i.kereskedel mi vagy egy®b inform8ci -t hogyrtal ma
ezenemaike k et megkapj 8k

i. Ol yan t°megesen k¢l dtmai), nage!l yekmek s ®aT t s
nagym®arn ®kzonos ®s a c2mzett ek -madaketrkeRg kK a®kj Sk .f €
iii. Az olyan email-e k e t , amel yYék?2 mZetbt enti nttar t allmasztn8abka na
(To, Cc, Bcc)
A Szol

g8l tat - az il yen k®r eteb emmil-ek iletve sagye d e | mi
mennyi s®gT | evel ek 8t v®t el ®t rielnldestzveer ef ae § b bv2
®r dek ®ben sz veress®grrva®pg®hetdmegeagashht
a.3. Az EI Rf t R a sz 8m§rlmnaealektrgjikusot t szol g8l t .
l evel et k¢l d, mel y
i . fel andaijl8 nc2km®t hamiSsna®kadjahk meg vagy el fedi
ii. v2russal fertRz°tt csatolt 8llom8nyt tart .
iii. amely csatolt 8l 1l om8nyk®ameblyancog@Wwgeeha.
a Szolgs8ltat:- ®ed®kenys®Pgetl| Eaj ®t ks ®sS ezen t
akarate | | en®r e i s v®gbemehet.

[AVAS amely tartalma a t8rsadal ms®®r R® ekyen ®p¢C
f® revezet Rjstr 8&g®s z aak ate™xruv@@ntyaellm¥e,nes <csel eke
vall 8si, podz?makaa el |l ent ®t et

a. 4. Az EIRfizetR a sz8m8ra nyY aobatts zezaxl®xs§
adatk¢gl d®sre vagy m8s°srzl@eniRat giRpesareceasszk? es®
ve®gre, k¢l °on°sen

azinternehaszns8l - Kk szem®l yi Sz8MPEk|l gPRP®nNi NBgyNaize
haszng§l t nem nyil v8kn®psezRagaydatpket i8Il tomBatyok

ft
ze
a

megtek Nt ®s@szer z®se vagy az erre irg8nyul - k2s®r |
i) az internethaszn8l -k szem®I| yi sz8m2adagyt®epkkOn Flalgy m S§s
enged®ly n®I k¢l i meigrv 8 st wlzt ak 8s@r Ilveatg,y az err e
iii) az internethas zn8l - k szem®laydgy sszz8em2vaedrgBRrpe®r @|8ylalno m§
enged®ly n®l k¢gli felamelt Wwsaz valgRf eneateRt kR ¢ ®p 1

sz8&§m2t .- g®ph gmTksndy@ss@&tn bef ol y§sol hatj a,
iv) m8sok tul ajdon8t k®pezRemnsgaa®Iltlk gl®p efke I®Ba sa:

saj 8t c ®| r a-mai( pzkrverekmpmryoxmy at ek, hg§l -zati gt 8r -
hardvereszk®z©°k).

a. 5. Az EIRfizetR a sz8m8ra ny%ptrtetwvers@mol gB§|
adatokat, iolfovanggeit &kagblttBr, amely :

i) jogosulatl anul megszerzett, il 1l etve szer zRi
i) a t8rsadal mi ®rt®kekre ®s az emberi m®lt- - s8§

p®| d8ul a f®l revezetR, tr8g8r, szexuS8lis, er R
t°rv®nyell enes iclsledteke dwealrle8 sie,l| bpuglti-t i kai el | e
sz2t- tartal om,

i) az Al kotm8nyba vagy a hats8lyos t°rv®nyekbe,
ct k®znek,

i) az EIRfizetR 8l tal k2zng§

| t t e
tartal m8r -1, i l1etvevezekhé&r 8e k|

rm®k tul ajdons
b&r kit
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iifii ha az EIRfizetR a szolg8ltatft®ghaztthbaszh sgle
czemel teti, 8tal ak?2t ) a,erveangdye za@Ghshto zk ajpocgsoosl uy, | at |
iiiii az EIRfizetR a jogk?°ve®@Kk®@tz mknweslisRzean fldedmned IRr
Szol g8ltat- sz8m8ra, hogyladabejfelladrtréttet tv dg
®s el h8r2t 8§s8hoel IsearRrsReesk cte |l ggflsz®Qazze, vagy
z
a

iiiiiii ) az EI Rfi etR az gkRiVver&EeRMEByo®kigd lefs& t§ P i®
kevet Ren i s Szol g8ltat:- ho®@z&B®PrBe ut §e8bm®1 k@
azt tov8bbra is a h&lorznmeStniyrenedrez Bd ®ssekerrRIint $z
c®l j8ra. haszng8lj a

iiiiii) az EI RfizetR a szolg8ltat8st t°rv=®nybe ¢t
iiiiiii az EIRfizetR a szolg8ltat8s haszn8l ata so
k®pezR internet etikai szab8lyok elnevez®sT d
megszega f®sl|l sezz.tl 2t 8§sban megjel°®°lt hat8ridR al a
b A Szolgs8ltat - az el RfizetRi s z e ramédyibent 3 0 |
az EIRfizetR az esed®kes d2j eetl sR RoglSV e t®lse ze
| eglal 86 nappal kovetR m8kddekRe®m t st @gyerigt
j ogosul t a Szolgs8ltaha &deddMmphdanhpDz@s sZ2&eszRID:
EIl Rfi zet R havimedfRdliezleR ®sd s zde2 g e8tm, & ki | hlie& nvye§ bhaanv
5000 Ftn Smtagasabb havi el Rfi zodt, ®sviagdy? jh ad Zapzt @&l tRafzi 8z
°sszegszer Ts®g®t vitatija, ®s vagyi bhajogrnde a®ed
j ogosult m8s szervezretheeed R @1, e lhnoegty taezr jEEISRT | 2z
i g®nybev®tele ut8az aesed®Pled atmem, viitl dteatvte t o
medfizeti

U %l e EEUA D& b OUOAAI AEET I O | UEI AC
| EA véh@i T UAA

| Rf i zet R 27
®s megszITn®
felte¢gntete
t Rt a szol g8l tsaztegszbRdI®ski za&rojnan a®sd &zat ll
®s i | yemme ¢f sozr gmStheatn® ste® rnte®m Rment es 2 t i az e
k amelgfi zet ®s e

§sban akk®nt nyil at kkssziak, h
s ®t k2v8nja, ®eszzaeld?2sjz8 mba nk
tt fizeaSResol ghBaltt8arti-d Riogg onseum t

OUAOQOU&AT O A &A1 AE EEUEC
| EE

et rzRd®s a Fel ek k©°zc°s§ranedryat §
F®l jogut - -d n®l k¢l i Imgdgesez ®m®s e, 111 e

E OUAOUe& AED O WRACaDURIA 1T GE BXOTE
er zRd®s megszTn®s ®tabb&n®az et Re n
esetben I
d2jtarto ne
hi b§8j) 8b- | e d R,
k®sedel emmel egy
mi att sz¢ignt Szbeéeg

.
Rfi zet RIi SzeirgRuWwis ¢ v @th&l RbzR I
8§11 fenn, mvagzyT na®skld r Snbebm  aezl
1 ®ven BleRiilzetfRRI mamidg@ s § soSkt
enl Szetl g& | k i@®s-i® sk °a 2e§l Zee¢ziza R ds@rsgt
fhhbegat agyogosult arr a, hogy az
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81t al kfoer| 8hbablanmo z o t t tartoz§8s | egfeljebhb k®t
megf i z ekt°®&ss&h e z

116! U %l UEARDAUOEW@GEA Apl AE

Az EIRfizetR tudom8sul veszi, hogymmi3$z cl2gnilkte
®s a hozz8juk tartoz-, a Szol gBIll Rfaitzetsk etrviel ¢
h-napja nem t°lteoeggbaepr, SkiSa®i YlBataz - BlaRf ij net |
kez°tt nincs hats8lybarzol Rt angzB8fl®r ®2Az | { aet
EIl Rfi zetR tudom8sul veszi, hogy lznap Rf e zelt Re

az fEHIzReMaR le c2ma®tl /c2 eei t af eSzhoal sgz8nl tlahtat | 4j. r aAz
Szol g8l tat-val szembenkS8errtr®r 2hti &sait kiogz&nsysta | n esne ne

11701 OUAOU&EAT O 1 ACOUJIT i OA A tehdnosoEE UAO& O
ApEOAOOI UUO T ACEEUAOT OA Al &I
A szerzRd®s megszTn®se az el Rfizet Rt alatem me

fel mer ¢l t dzjfizet ®si k°telezett s ®geesiente&kn tael
Szol g8ltat - a®itgyl fazetEORf mPet Rk 2 m@gbat §r okz®ort
banksz8mlasz8mra vagy pods’tjavii scs?2zmarte®r 2 ¢ I®jse £2 t VBa
t ul fi zet ®st a Szol k®lvteatk-e znRe ns zf8inel e§tb - Vi s s zva8,2 ra8
11.8! U Al eQEEAIAWAT O | ACOUJT 17 OA AOCAOI 1T %l &
oOul I Al AOOA
Az el Rfi zet Ri szer zRd®s megszTn®se hapgat ®n E
szol g8l tat8s hozz§8f ®r ®s i pont | esSzerl gl§s®datc ®la
azel Rzetesen egyeztetett i deRspzom§ Ibaatn§ blae hbed cRss§Rtg
Visszav®tel ez®s ®r e. Klatrerlag,zelh o g g eet vwglblealen d

techni kai eszkMmeylaetln@s skeer zRd®@mk®Ppebopc sPtrjt e

Szol g8l tat - - Armemdeli bemn®se®rree. az egyeztet ®s kez
bel ¢lhisbagjj &th - | nem ker ¢l sor, Ygy k°telezett se@G
k°r T megt ®r 2t ®s ®r e .

119! 3 UT 1 cAJI IOUsHIEEl CUI OAOQEGEBEOGAOAAD i AT 1 11T AL

Al e FBEGAOERI ®s t
A Szol g8ImS8astir-k Szol g&§Ptal esk®eéimm®dani haaz el R

Szol g8l tat - el ektroni kus hha&2mB8Rj &h,8l vagy 8§ta
Szolg8ltat:- h&®lyeRtdskzledi Vbgegy ®BE. 2. 4./ 11 pont
valaminthaahar madi k Szol g8l tat - nem jogosul't vagy

il l etve megsz¢ntet ®s ®r e .

11100 3UT 1 cUI OAOGe EIAAITGDIT G UA AO EEAD WEAKGIOO AE
Ei Ol E

A Szolg8ltat- jogosult a szerzRgy@glenBelt mbB8d?dsa

szerzRd®si felt®telek szerinhakon§l8dto&gtni Amerz
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EIl Rfi zet BRsa ok@&t | 8tloznaponmelgel ¢al knoermt 8¢ D zrBtse tnie
fel mond8snak, ha a f eflemonn&d 8 sn afke.l t ®t el ei egy®b]|

12. I ()"!"%*%,%.4y %,02(%4y30'%
A vCLgALT H[BAEBHCR@T@KEKHIBABEJELENTESEK
NYI LVCNTARTVESHEA £ENEK MENETE

~ N A~ Ve A~ ~

121! 3UIT 1 cUl OAOe EEAAAAEAT AT OénedUT 1 CUI AC
AUT 11T O Ali OEAOeOi CJ

A Szolg8ltat- hibabejelentR szol g8ledtja8ra8zs a¢ gay

hi babejelent ®s ®s egy®b bejelent ®sek sorg§n az:

Az ¢(gyf ®l sg®lltga8tl ;as iadcddiod 811 a haszn8l - rendel

a jel emeklSiaegf el el Ren fizeti az internet szol g

122! 3UT 1T cUlI OAGe EEOAI AO i cCcuU&E 1 O0Ullcul AC

ahol az ElIRfjekeéeRh&PEZzvatseal g8l tatsg8s meghi b§s

123A0 %l ¢ ZFEUAOe A EEAUO AU i CUA&E 1 0OUITI cuUl
OAT AAI T OUUIdIER menOj Al ent heti be

A Szolg8ltat- a hiba bejelbnb®behat 8noh8bktad®k

124! 3 UTAGEUIEE OAl AO A EGERAAUPAEAITEAT Oi OAEAOD

A Szol g8letlets: ak h iab ehhi ebjaeblechrate@seedkin®n pBDP e BB S 2 t

al apj8n tett int®zked®seket agyiegsy®bk eV eetkht ertoRn i rk
regz2teni, ®s az adat kezled Pxsli §bhzmd@GRY ®kn id.e t |
Szol g8l tat- -nak a hi babvisgzekelegazol®ia®ts az t ElaRfri°get?R
nyilv8ntart 8shAmenkeglilbewvernribd.sz©ri pr- b8l koz§:
visszaigazol §sfeleel®PRé m@&pg &izlol g8l t at -

1. A nyilv8ntart8snak tartal maznia kel
a) az EIRfizetR ®rtes?2t ®si c?2m®t vagy m8s azol
b) az el RfizetRI h2v.sz8mot vagy m8s azonos?t
c) a hibajelens®g | e2r 8s8t,
d) a hibabejelent ®s |jpgrRpontj 8t (®v, h-nap, na,
e) a hibahak8&8bah8s8ra tett Iint®zked®seket ®s
f) a hiba ok§8t,

g a hiba el h8r2t8s8nak m-dj 8t ®s idRpontj 8t (

(eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt)

hy az EIRfizetR ®rtes2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpon
t t

2. Az el voe®glzaet talvapjs®® a Szol g8l ta hal ad®kt ¢
k°teles az el RfizetRt ®rtes?2teni arr -1, hogy
a) a hiba a vizsg8lat alatt nem votldr t®szZ: ed khie.

mer ¢l t f el

b) a hiba kijav2t8s8§t megkezdt e;
c) a hiba kijav?t8=lRgezderf 2 ez®B8h bhel El Rzrsmatl Dk @
d2jcs®°kkent ®st ny¥jt.
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125( EAAAT EUOpOUOE Aili OO0i EAE

A Szolgs8ltat - k°teles az EIRfizeeRe@m®ray e @
val - snawkl tbihziobnt annak bejel eaz®e®thBIr 2 ni@gt e Imjec
®s 5 napon .bel ¢ el hgr2tani

Ha a kivizsg8l 8s vagy kijav2t8s kiz&rld-RfagedaRh
81t al meghat 8rozott haRpohkt pam? fag tcaetod WEe ¢ fajt § h
EI RfizetR meg8l 1l apodott, ®s i d Rphoinbtabaki jaav 5% &
®r dekk°r®n k2v¢gl esR okokimiaatkti jmeerht 8acI8tr al eh ¢
rendel kezteried 8l d ®st@alk g8 Ir ®at k2 v ¢ | esR okb- | F
i dRpontt | az mEQRelI 2t R Y%BIl tal kal mas I dRpon

meghosszabbodik.

126! U Al e ZEUAOEE OUAOUe&E AT OAE Ei OAAAT T AO
Az el Rfizek Rk®sedelzRe ®s e aegsye thibbhebnk g § et aes2 a®§ e
vagyon8ban okozott ke8rnta rka°dtte Ilheass znoeng tk® rv2@tteen i® Vv e

127. AT EAT1T A 3U0UTI1CcUI OAOeT AE 1 AcOi Op OAT E
Nem kel a Szolg8kganahkalamedgty® r@adthe®rdhogsaza8 r ma z «
EI RfizetR a k§&r el h8r 2t 8sa, i 1| eah®yly ezgdott s °© k k e

helyzetben 8l tal 8ban el v8rhat-.

128( A A EEAA EEOAOEAUOi AAT A OUIT I cUI OAOC
Ha a hitkaezk®ben a szolg8ltata8sk°mdeRtn®k e heni n d ¢
k®sedel mes nap ut8§n a hibahbaeajaphbamt @z®tE| Rd g el
el Rf i zet Ri szerzRd®s sabhpBEBhatags sad ott kt a pelisifl eaz

fizetett d2j ¥ eslzhoalsgz8nl &latt)8 sd 2ejs eSttRlnag &k Rdlsapjr & ®d
jv82rja a k°vErkezR°édsrxegdmabi mum egy havi d?

129( A0 Eé1 APT Ul OEOEAAAA EA&EOAOOAIT Al &~
avet 2t ®eil Rdliapt®Ra jogviszonyetbhpea8&§hoy(sdaj alk:
egynapra vet2tett °sszeg.

12100 EUOI ACAl Ui OE i O EUOAT UEpOi OE EEOA
A k8rmegel Rz®si ®s k 8r eny haztHRRfi i zke°t tReogye& lelt a Is|®
I

g8l tat -t hal ad®ktal anul ®r t e srfeih vagy nena  ®s z |
g2t Ren mTk°di k, tov8bbS$SzekazRdBzlmeém 8 Sf bgl a
8§
h

' tat- nem fRsl/ek@datzo®Pa k ®rat ,k Smeolky®akk abb - |
ogy azk°Etl RIfd zeetttRs @g @tenntem, vagy csak k®s

N

12110 3UT 1 cUI OAOGe 1T ETAAT O 1 ACOAOGU A OUT |

EAOi EI TUOWAWBIEARAAIT
A Szol g8l tat - snzionldge8nltt ame8gst ensizndae hkbyamhabo ®k § g §
bi ztos2t8sa ®rdek®ben. A Szalag8lotzatk:- faeljed¢ Rsrs ®
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a k8r ok®rt, amel yeket a 83 Bl gBd g hitl8Ssa0d ®s 8 b
el ®gt el ads®g®b R

12120 U ET OAOT AO ET UUUAE Oi O Oi OUAEiIiT O AU
technikai AOUEEUEE

Az internet hozz8f ®r ®s r ®szek®nt esazk °Ed°RK,i zielt IF
berendez®sek haszn8l at 8val 4apdevkadoisama &z o
mTked®s®hez sz ¢ks®ges technikai felt®tel ekr RI
Az EIRfizetR k°teles a Szolg&Bdlt@adl t at®EsSz ®ir@g®M
sz¢ocks®ges mTszaki b e reel nhdeel zyResze®s ®(tv BRysh ey 2@ diea ®S
el Rzetesen egyeztetett i dRpontban v®ghezvigye
haszngl atba badetntdem®sekkiczemel t et ®s | felt®te
bi zt os2t anih,i bvazellahngirrttt § 8| Padek®beagns, SzmTkodni
hi babejelent®st k°vetR vizsg8l at mehga&lzlina8p 2att Ssa
adott mTszaki berendez®sbRI adsagtit it 8s agly lkay
kel ts®geket ml §5zao lgl8dpja8n &s°z8eblkg8lazatt! R§z gm§
Az EIRfizetR k°teles szzodgglz2zRd®s ha®dlypav at e
Szol g8l tat - 8l talesZlkl1s%lr e®lst bteercehnndiekza® s e k t
me g h idlB&SS®Tr t megremgé8l ed $2&®Mt ,haszng§l atr a a

el veszt ®s ®®r t , 1 fneel grs-ehmani -ss 8l-gRis-R@Prfts8d dentil.e n ¢ |

12.13( A1 P$AOE j - JOUAEE OAT UAOAA& OUIIT CcUI A
A Hel pDesk szol g8dItRafti8zset die § Bd Itsgedgl2teaR ®s z 0|l g § |
l ehet Rv® teszi, bkpegVemtzhesbRki zaezt Rk nt ernet S
probl ®m8i kat k®pAv iSge®Ill RjS¢é taha ez | ehets®ges, a
k ®r d ®s e k r szerint 8gyegtéteft@gRpont ban visszah2vja ®s t§
Szol gk®pwitsel Rje az ¢(gyf®l t8] ®koztat8s8val ec

g

J
hogy az EIRfizetR probl ®m8j 8ra a behéeRsérgg
rt] y& r@hl estzFo legl 8.1 at t al

Szol gBédltmDesk csoportja az ¢

13. I -'"9&0,3:/,"<,14 -+£+v3$03%

AZ ELFfFI ZEEHX¥HBLENTESEK, PANASZOK I NTEZESE (D€
K¥TBERKERTERETESI | GENYEK I NTEZ£SE)

13.1!' U %l ¢ ZEUAOe A OUI 1 cUI OAOUOOAI EADPAOI
| CUAI | OU lisim€gtehei O |

Az ¢gyf ®l szol g8l at a z | kapcdolbtbar @ tr Rrs é la #ben vagyma | b § |
szem®| ye-s@snzree®t el ®t , rekl am8cieg$ &t ®bkeinvi esmgR
®szrevo®etel, ¢gpkPRam@ck & Bcaszall atkiPare |l ezBRit s ®geket
form8ban t°rt®nNR beny¥j t 8sg8yt®hbl esszeStnib?etnot @0 3mMa |
bejelent ®s s el me ge gy ez Rvagymerdad-be,n , 8 li tnallokh &rs s & Ir
t 8§8) ®koztatja az el R&sizzreeevRRt.e | T e | reef kolnaonm§ c ® - k eezsR
®szrev®tel, r e k |fa;ny8gcR emdokalt eesetime®-s2zre§ Bt aRkFmairem gy e
v8laszol. A S=zclegd®gt®@stR! &zEm8 mloat 6 h-napon t
fogad el.
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13.2%1 ¢ FEUAOeGE AAEAI AT Oi OAEh DAT AOUT E EAL

El Rfi zet Ri panaszokkal, bejelent ®sekbze el a Sz
foglal kozni , hogy az EI|QRSyazedtno s@dtRé&vad 8t Riar mo 1
jelsz-val ¢ogyafz®ll t @z Emhzgdbtan sz - bpeadnaskzejke | eesnet t®E
Szol g8l tat - i gazol 8sk®nt az ARIFGgElettRti - | &Il tsal
bejelent ®s fowwadd&RzEbRf kegtaRla$§lkt alcsak az el Rf
adat helyes visszamond8s8t fogadja el

Cr8sbeli bejelent ®s e k, panaszok eses®ar apmlai o
no®vyvel ®s c¢c2 mmel el l 8tott tp@mBR@k erl eesv®d ek=xdt, ®re
El Rfi zetR egyedi email foygam@®@j Bl e®r he ERomg gk ¢ a ¢

13.3%CUi A EEOAI AUAOOOT CAE

Az EIRfizetR tudom8sul veszi, hogySaal 8§ IRtfatz&
haszng8l at a sopen,ig kal °h3sé&n pont ban meghat
i g®nybev®tel ekor, tart-zkodi k a z arklgatt-a,r ta&8 sk ®
Amennyi ben az EIl Rfi zet R ezen k°t eljegaselttazs ®g ®n
El Rfi zet Rt ahel szrendel tet®sell enes magatart 8s
Amennyi ben az EIRfizetR a k°telezetSzo®dg®ndlatf
vezetR beoszt8s% munkavs§8l |l al - jsaz ¢diPentte®sidé.tanlia.pj(
A(4) bek. al apjsgn).

13.3.1 (A AU % ¢ £ZEUAOe A 3UT 1 cUI OAOGe Ul OAT
Ha az EIRfizetR a Szolg8ltaa: -Ssgbkt g§ljtftaetks asmdti
hal ad®ktal anul nyilv8ntartBeslngelgvezsigs8I®sa.l elgf

el mul aszt8sa eset®n magbinbkg8l 8atnak befejl en®d
El Rf i zet R s z e patRah ®glaltak azerihtfelndnddnt. | | .

13.3.2 (A AU %l e EEUAOCe A AAEAT A1 QOATAQ eAOA p E +
1 UT EOESAz cAIAg 8Al t at - hoz

Ha az EI RfizetR a bejelent ®s ®t Saz od 2gj8fl Vigag t- &soiz ,
bejel ent ®s ben ®rintett d?j th@&tte8lr i dPbnaat kaz gs @

megvi zs g8l 8s 8 madhosszabbBodilar t am8 v al
13.3.3 (A A 3U7T1cUI OAOe AU Al eZEUAOEE AAEAI |
Ha a Szolgs8ltat:- az el Mfaivietd@ij fh ezjeeel ®entt @Rhsnige ekl

k°vetkezR havi el sz&8mol 8s al kal mgBanhananeg y ® b k «
napon bel ¢l a d?2jk¢l°nb°zetef 8®s kamakaiat d&z
sz8ml 8 8n egy ©°sszegben vj8Ilva8s?zrtj8s av asgzyer a ntt az
2r8sbhban vagy el ekthbhaomk kasSml|Rdva®&lebzeRn ErjReslzz®Rertet e ¢
visszafizeti, amennyi ben az el Rfi zetlRemjekr tni I

d2jtartoz8sa. A d2zjke¢glonbozet jJ - vm@®qri ddaetRadkyur
m®r t ®ke megegyezi kf iaze$ RoldF§Ifti azteet t®@Xm z nkdRgsiRldled tnt
me®r t ®k ®v el . Brutt - 100 Ftt rl2at tvii sts¥zlaf.i zet ®st .
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13.3.4 U %l e EEUAOE Ei Oi OA ORE QA GEA U LHA © ADAI I/
AEUOI Op OAT EA
Az EIRfizetR k®r ®s ®r e kal, hBgy @2 gl SR ftiazttedsRh k e be Z ® ®

szab8l yok figyelembe v®tel ®vaeare,gi & mee helsts ea caa tf
d2j sz8m2t8s8&8hoz sz¢iks@gas ofkoragalomaz iz - ®K i sna

13.3.5 U Al eOA EAEUAOCAOOURPEDUAI E AEDADOLK] VO
aSzol g4 tRltR®Psz®t B ki 8§l 1 2tott sz8&ml8&8hoz csatol
fizetenkRlI ) ptgszab8l yban meghat8rozott bont

13.3.6 I 3UT1 cUl 6AOe AU %l e AEUAQRETHN GEGAIA &
a 13.35. pontbharme ghat 8r ozott akn§| r®sz|l etesebb sz8&8ml a
mag8ban foglalja a d2j kisz8m2t8&8s8hoz sz¢ iks®g:
tartal maz- ki mutat8st.

1337  A13358 i O 68 @édd®d EAAT 1 ACEAOQOUOIzZUT OO Ol
egy®n EI®RRzi®z @t Rel ekt roni kus vagy nyomt at ott,
or § abhl®nRd §s 8t a Szolgs8ltat- - k¢l °n d2j fizet
13.4Vis major

Egyi k f ®l sem efreilnetli ak °stzeelrezzRedt ®&ss ®&gzamikoreolygne s 2t ®s
b8rmely f ®I ®r dekk®°r ®n k?2vygl emgR,r ) elmRmregl nekn
amel yek megakad8l yozz8k a sgmdrgZBRd@g Stseli jgeRn2ytbh@®
k? ¢l mBnyek k¢l ©°n°sen: | 8hz8bdo8rs¥ss sczsaebloet k8nz®&n,y ek q b |
SsYl yos -eéhé&8t §sa tzeaveRrszead gy katasztr - - f a, munk al
t°rv®ny, remdRrpyg@®ni ftedrjvo@moys 2tott ®zked®esk rend

1351 U |1 CUAI 1 OUT 1 CcUI ARG K eGleit & £hi2G/BsI ol k& O A
A Szolgs8ltat - fennh@agy | az mag§h®k s ao lPpKleateit t t

h2vs8sokr | hangfel v®t elt k®sz2tsemanganigrzRIt ®:s
megel RBER®Kk ozt at | a. Amennyi ben ja8rmdélv- hd®1 §,a ank
adott ¢ gy csak szem®| y-amasreemniyntbo@anh eat 5.z 0A gS1% d lag
regzzaethtamganyagot aa h28w -0l 8@l Kk @R@scAIed8i 1] ar et
Szol g8ltat- a r°g2greéet®shanpgpByagbdbkat Ral ®vig
14. Ly %, y&): %4y */ " 1) I %, y&): %4

()" 4%, *%3"403% %3 %4 0.

AZ ELFFI ZETF T MEGI LLEMERTKXEBERA HI BA Kl JAVETC:
CTMENETI VAGY LTEAIETTEES LENSEGE ESETEN AZ ELFFI ZETFET
DEIJCS¥KKENTES MERTEKE, AZ ELFfFIl ZETKAPCSHATOSGCL TAT (
VI TCK RENDEZE£SENEK MEDJA
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141! EAT AT AAEAUAOAAT aRpoAtBabAOO Ei OAi OAE
OUAAUI UT UT OOAE

142! U Al ¢ ZEUAOGEE OUI 1 CUI AAABOODIT TRAEDAGIAE
Ha az EIRfizetR a hib8s teljes?2t ®ssNemzetkapcso
H2r k°zl ®si Hat - s8§8gt - | k®rheti\1®g\m@tyt alzi my i mhad
®s hibakijav2zt 8s mezgfEll Rfl ResgdtgBRiridRll € g tiolvi8ebtbh®&k e s
fel ¢gyel Rs®ghez i sk°fveertcdeal 2@seRitRz Rek tERIRIf i g@qg KRel &
i's ®rvemhmyge EAtRHaetziet R a Szolg8ltat: - val Sszemben

belbldd - s§gon ®rv®nyes2theti. Az el ®v¢l ®si i dR ]
Az ElI RfizetR jogviszonyb: | eredR esetlaeges \
Szol g8ltat:- sz®khelye szerint illet®kes b2r - s.

15. %, y &) : %4y) 60' CIAPLEKOEPM OB< . | +
& %, 4 04 %, %)

A szolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®nek T ®szletes

tal 8l hat - szolg8ltat8s |l e2r8sok tartal mazz§g8k.

Az EI Rfizet R sz 8§ miletvediv@dke lno zat ah ak frveek @rkt a Sz
v 8ifledlel Rss®get.

16. l $!1 4+%: %, O3h ! $14"):4/].3<"
A Szolgs8ltat - adat kezel ®sr e, il 1l etve adatbi zt
sz8m¥% mel | ®kl et ®t k®pezR adatbi ztons8gi szabsg|

17. %, y&): %4y) 3:/,"' <,414<3] + $"r*1
EZEN BEL! EGYSZERES Dé KA RENDSZERES £S FORGALMI D&JAK
| DFfF SZAKB®KE,DVEZMENY EK £S DEJFI ZETES NELK] LI SZOLC

KEDVEZMENYRE JOGOSULTSCG ELVESZTEISEDV EESVETNE'N A
VI SSZAFI ZETESENEK FELTETELEISZCMLOZICSI 2VETDEJSA £S5 A DE

A DEJIJNAK AZ ELIBENFZEERI NTI ELFfF RE T¥RTENFf MEGFI Z
VONATKOZZABCL YOK )
A d2jaz8s ®s sz8ml 8z8s al apelveit jelen CSZF
18. ! 3:/,"<,414s6<,! 3:4<33!,
%, * <2<3

RESZLETES SZABCAYHIQLGCLTATEVCLASZTCST Bl ZTC
¥Y¥SSZEKAPCSOLCSI SZERZf DEf SEKBBEANS FZOHALNGBIAANK KA L
A szolg8ltatgs tekintet®ben nem ®rtel mezhet R.

19. &%, - "' 9%, %4) 3: %26 %, O2( %4y 30' ¥
Az el Rf i zet Ri szol g8l tat 8§s ny %j t 8s8val kapc:
fogyaszt - v®del miz estzeekrhveezk h enza,t -ssz8egrhvoz vagy b2r -



Cltal8nos SzerzRd®si Felt®tel ek @Enrﬂlum

Ha az EIRfizetR a hib8s teljes?2t®ssel kapcso
H2r k°zI|l ®si Hat - -s8g Hivatal 8t -I illetvdogp H2r k
nyil atko3z®kgs8l tat - 81t al v®gzetmeghiedae |l Re ®g I®
tov8bb8 az EI RfizetR a t eregdl¢egtyiell eRgs ®glhleezt ® kse sf o
Az EIRfizetR a 12.4. ®s a 13.3.1.spoaeasek®an m
j ogosult a Nemzet.i H2r k°zl ®si Hat-s§g Hi vat e
K®pvisel R ®nek vizsg8l atsgt k®rni, vagy a 14. 2
Az el Rfizet RI panasz elutas?t8sa esetRRn k°%°vet
sz- |- 1997 ®vV i CLV. t°rv®ny 38. A (3) bekezd:
Az EIRfizetaRz kelviRez Fed kKRtsBR¥tr f g §geel Bhgl i s ®r v=e®nye
Nemzeti H2rk°zI|l ®si Hat- -s8g Il gazgat: - s8ga

1015 Budapest, Ostrom u.-25. Telefon: (1) 375777, Telefax(1) 3565520

A terg¢gl et i rod8k c¢c2 me:

1. Nemzet. H2r k°zl ®si Hat - s8g Budapest. l roda
1133 Budapest, Vi segr0sad,iTelafax: (11468626, Tel ef on: (1)
2 . Nemzet. H2r k°zl ®si Hat - s8g Szegedi Il roda
6721 Szeged, Csongr 8§d300, Belgfax: (6215368, Tel ef on: (62)
3. Nemzeti H2rk°zI|l ®si Hat-s8g P®csi Iroda
7624 P®cs, Al kot m8ny u. 2 3.

4 . Nemzet. H2r k°zl ®si Hat - s8g Soproni | roda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 508, Telefax: (99) 51818,

5. Nemzet. H2 r k °enilrcgia i Hat - s8§g Debrec

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

6 . Nemzet. H2r k°zl ®si Hat - s8g Miskol ci |l roda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) &85, Telefax: (46) 41475

Fogyaszt - v®del mi FRfel ¢gyel Rs®g

1088 Budapest, J-zs4999 krt. 6. Telefon: (1) 45!

Ter ¢ eatsiz tFovgeyd el mi Fel ¢gyel Rs®gek:

1. AMomSopr on Megyei K°ezigazgat 8si Hi vat al Fog

9022 GyRr, Crp8d 84, (96)51485¢eTelefdx:d96):514880 6) 514

2. Vas Megyei K°zigazgat 8§si ®gi vat al Fogyaszt -

9701 Szombathely, Hol F&m E. wu. 1. Telefon: (9.

3. Zal a Megyei K°zigazgat §8si Hi vat al Fogyaszt

8900 Zal aegerszeg, Koszt ®&978 nyi D. u. 10. Tel e

4. Veszpr®m Megyei K°zigazgatl8ksi®gHi vat al Fogy

8201 Veszpr ®m, Megye h-812 Tdlefax: (88) 32037¢l ef on: ( 88)

5. Ko mESrzamner gom Megyei K°ezigazgat 8si Hi vat al F

2800 Tatabsgnya, F R-846, @ealefax: (34) B18T3e f o n : (34) 311
Fej Gk° zMegayzegat 8 s i Hi vat al Fogyaszt - v®del mi

000 Sz®kesfeh®rvsr, P i324cTelefamr(22)132574 4. Tel ef on:
Somogy Megyei K°zigazgat 8si Hi vat al Fogyas:

400 Kaposvsr, F R -QR6, Tele@n/TeleTaz: (828) 423161 (82) 410

NFH -D®h §8nt Yl i Region8lis Fel ¢gyel Rs®ge P®csi

622 P®cs.,u. lBE.[76DWY P ®c)sTelefoR:f+36 78500790, +36 72 510 494

elefax: +36 72 51091 E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu,

. Tol na Megyei K°®zigazgat 8si Hi vat al Fogyasz:

100 Szeksz§8r d-13. Telefan: (74414-988, Fatefart: @4) 41740,

~NO4~N0~N~N®OD


mailto:fogyved_ddf_pecs@nfh.hu
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10. Pest Megyei K°9zigazgats8si Hivatal Fogyasz:
1052 Budapest, V8r os2688, deletax: (1316808l ef on: (1) 31
11 -Big<clsun Megyei Kezigazgat 8si Hivatal Fogya:c
6000 Kecskem®t , De 8 k K089, Tekefax: @6)48D2| ef on: (76) 438
12. N-gr8d Megyei Kezigazgat8si Hivat al Fogya:
3100 Salg-tarj8n, RS§8k48¢ ZTelefat,(32) 32490, Tel ef on: (32
13. Heves MegyeviatKkalz iFgoagzygaastz8ts-iv GHie |l mi Fel ¢gyel
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 3193, Telefax: (36) 32Y96,

14. -NagylwzSz ol nok Megyei K°zigazgat 8si Hi vat al F
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 308

15.Csong 8d Megyei K°zigazgat 8si Hi vat al Fogya
6741 Szeged, R 8 k - ¢ z-931, (6®) 42666, Telefax: (62) 42835 ( 6 2)

20, !: <,4V,<./3 3:%2:y$03) &%, 404
%, 02 ( %4y 30' %

£Ertes2t®si elj8r8sok

20.1! 3UT 1T CUI OA @0 AwipediEErBA e 01 Ci 1 AE EEOAO

tehet eleget:

o

Sz
42

a) K°zvetlen, 2r8sbeli ®rtes?2t®ssel (®rteszt ®:
b) elektronikus | ev®l ben; vagy
c) egy®b elektronikus h2rk°zI| ®si Yt on; agy
d) az Eht 136. A (1) bekem@@@at@sozaoaz]ISZe s eh
®rte52tendR cgyfelek k°or®tRI fleg@aR&Mbok®z § @d K
feladott k°zIl em®ny Vat ] 88z 0|l gt hyel keégeidej
¢cgyf® szol g8l atsg&n is k°zz®tenni.
Az ®rt es?kt°&sglmemm-ndyoikben a k°zvetl en <zeri§semel i ® |
kifejezett-akOtztnll egs8dt ted B®Rsor bheernv®d beal dRtrrt ®iRk U
® |
A k°zvet|en 2r 8shel ®rtes2t ®s &Kk telanti ambz §sa e
k¢l dem®nyt , amely az EIRfizetR c2k®r &4t &kd®t v aeg
Ac2mzett ismeretlend okkal t® vVvissza a Szol g
20.2! 3Ul'l CUl OAOe AU Ul OAIT UIT O OUAOU& AT OE
A Szolgs8ltat- az 8ltalg8§noazszé RiNRd®sERt Bal hAt &
| ®p ®s ®t megel RzRen 30 nappal k°teles ®rtes?te]l
A 20.2 pontban meghat8rozott ®rtes?2t®snek | eg
ayjpontos uababhg§Bes 8zeBIRAd®si felt®telek m-dos?2t
b)a m-dos2t8sok | ®nyeg®nek r°vid | e2r 8s8t ;
c)a m-dos?2t8sok hats8lybal ®p®s®nek i dRpontj 8t ;
tal 8nos szerzRd®si felt®tel ek

dda k°zz®tett 8§
elha a Szol g8l t
°sszeg®t ;

flazt a felt®telt, jogszab8l yvs8ltozamelyelmagy h
Szolg8ltat- a m-dos2t8st indokol | a;

I
at - oakz de?ljRefti zne-tdRois 2stzjoal,g 8al ktkaotr§ sa
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g) az el Rfi zet Rt az 8l tal 8nos szesekR@®®@sil | ¢eRt
jogos2tvs8nyokat.

203! 3UIT T CcUlI OAGe EEOAIT AO AU EEWANi WAITA EOLU
A Szolg8ltat:- k°teles a®s 8hdrak8mdsybPRszaRUPII
k°ozz®®Aenm€il.t al 8nos s zearmemd®sii ¢ fgeylft®R@tsezlodkg 8§V alk o
azokr -1 m8sol at Kk®r hleitiRe fidrd m8tviemaan i elt @mr mett R.

204! 3UT1cUl OAGe T Al EEOAIAO A ¢t8¢8 DIl
OUAOU& Ai Omlka@haniOi OA1 AE

A Szolg8ltat - nennt blkant efloegsl ad t 2@ a2. ago &bnt al §no

m-dos?2t8saira alkal mazni, ami kor agzagl gl 8ato§

bevezet ®se miatt v8lik sz¢ksRogelse®Rl,t aRs§sakmad
8l t as 8B8emmwmsRd®ses felt®tel eket nem ®rinti.
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A szolg8ltat8s t2pus8nak | e2r 8sa:

Az EI RfizetR/ haszn§l v®gberendez®s ®vel meghat
vonalkapcsoltt 8 vk°® zI R h§8l -zaton Kkereszt ¢l a Szol gs§l f
annak PPP adats8tviteli protokollt biztos?2t- p
az el RfizetRt erre az idRre saj 8t egyedi | P c:
Az E| Rf itzetnRtaalikml maz8§sait a saj 8t v®gberend
seg?ts®g®vel veszi i g®nybe.

A Szolgs8ltat - biztos?2tjacaopm&EygRan zeme Bh@®S z ®1 @

(Mbit-ben meghat 8§rozmaitl) pes {tzRided doeTt e le @kl hnpeovset za@ si ® t
| ehet Rs®g szerint az EIRfizetR i g®nyei szerin
Mi krohull 8§m¥% h8l --hate8f @y ®pt osBalog Bl ae€s @ae!
minimum 128 maxi mum 2048 Kkbps madmul|512@Gkbps ®s ¢
feltolt®si sebess®get biztoA2milar 8l -Iz&m% thed |2
ny%jtottszbphg€&t hat §st a Szho81g-84 atait - s zmeergzhRad &s e
hel yeken biztoggyf @l s 2 dl (Bkott&it 882 ad.
A szolg8ltat8s haszn8l atv@hoerszgkk8®ges hardve
Hardver
A rendszer a 24 Ghgs szabad f r ek-Virgustaal &cieptifiodnd Nedi&iy
haszn8lja az ¢gyfelek #deszeblys8lt &sBmnal(Wi&kim&j ¥e n:
wireless eszk®°z°k mTk°dnek mind ¢gy@s®l Htljd&atl om
8l 1l om8sAi rblkednt .®r | vevRegys®g el hel yez ®se me | |
| hel yeam®slyeks, aval8ls8g §®s r8j viszonyok fée¢gagy
el jes2thm®nyl Rék°tel ep2t ®sr e.

ki helyezett -eesgns &g dbadjdwaar er ajta 8tmenR fc
€eg2t s®g®vel ( WEP2) .
zoftver
rendszer ©°sszehangol®pgeae ute§re pa t\e®apatkiatl il s29z§
ghajt - programot (driveo$, vamei yns@&ks kESDPIs st
i s megtal 8l hat - .
®sre 8l 1| 8s:
tat- biztos2tja az EleRfkiezeRtsiAmrz &d 4 @rse§
t - az EIRfizetR-heszg@ERa@®ukz npéRPDbeert
onatkoz-an a €élhjpne b i bintcimetstzs Rl e Sl ztiaztedrs t
8§l tat8si§ttmenpdteit 2glRsat®Re] ®F i mdR ®vben O
maximum9,125 nag(13140 perc)?
Az el Rfizet Bkt |I®rganltSRob8tlnbe%h et i sz¢gnetel ®s egy
maximum18,25nap(26280perc)?
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AAzon idRtartam, amely alatt az adatgyTjt®si idRszakba
sz8m8atl aBrskoleg®PIst ani &<t nem volt i g®nybe vehetR. O
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hi baar §ny hozW&t ®r ®s | vonal ank®nt :

nti S®ot ®Ekkat - a hibajegyek °9sszes?t ®s ®bRI
hat -an rendell enes (nem tartozi k ide pl
z8m2tj a.

t ®t el ek:

a mikrohull §m¥hokzgI8f Ra ®c6 k d>wdiumy %81 ¢ &
be®r kezett megrenideT ®z4 Rl ©keBkn2z mo & t
ti, vagy a megrendel ®s¥gay Rjleorgeh a$8s | k8 Ivt§
del ®s be®r kez®s ®t RI swza&lme miorntt & 0h enlaypsom?
n ®rtes2t ®st ad. A tglyhm®t @t Reszi dRaRafjzisztelt
t8gl8lrap heti a 30 napos hat 8ri dRt .
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ben az EIl Rfi zet R az |l g®nybejel entRn
tat -t hogy a szol g8l tat$§8s ki ®p2t ®s
vet eg ®nkRk 1 &jh@®k Rz @oslisnakft. ahigeyv earett t1 md s z
yok el h8rulta ut8n az EIRIiIiEEeRRtzeteRed o8D
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ybev®t el ®hez sz¢ks®ges esak?2uz8katSzal gigd ¢ s
zerel ®s ®ben k°otel es egy¢t feldTRks°sd@®igiet ®sv §& | a
tkozott eszk%z°%°k rendeltee@Rs z®s ®R®hasz AgI
erzRd®s hat8lya alasz¢ihs®gesgs8ht 8286 gBh®na
® erendez®sek ®s iee cvagyi k@S z | eggaek® zm&kg hit le§ s
e ong8l -d8s8®rt, rendel tet ®8§58e8®rthaseh§gke
e emmi $3 | e l®®r hat - sisfgetl-ell HaisgRygegtelle n ¢ |
I izetR a fentieken tg¥ll ttadud o na8s uB| Rfe szzeit,R hh
I n Rxzi zehleRfii.zet R felel a szolg8ltatg8s §8tadS§s:s
a t ajdon8ban | ® R h§8l - zat rs&sozl,g 8il It lad t8we ah &la-
I | masslBag8§®rt eml 2t ettt szakasz, vagy berend
z g8l tat8s nem | ®tes?thetR, il letve nem nyY
8l -zatr ®s z, i1l etvezdl8d §lztaati 8§ se 1z ke hkkradzmtaes s g e
| Rfi zetR k°telezetts®ge. EIl RfizetR a fentie
| Rfi zet R h8l -zat8t el Rb@&trens kibd Rpdthten®gyaehtee ti
Al vs8llalkoz:- k:

A GordiumKft.t a szol g8l tat8s ki ®p?2 ti @@z glewgzhbepbk ko
szerzRd®s al 82r 8§s8val az BlzRflig8dntRREhRBREZEZ 8 8 RuU
i g®nyelt szolg8ltat8s klisRpPSti@szplaer &k$SE pR ¢ ®Bg ®b e
aGordiumKft.tal v8t |l akke 8r -1 ag a feladat el v®gz®se cR@G

El Rfi zet Ri forgal om:

Az el ektronikus h2rk°z|l ®si szolg8ltat8s mi nRs®g®nek a
sz-1l- 345/2004. Korm. rendelet v®grehajfB8gesg8Bsh:sz -1 - ki
A Azon idRtartam, amely alatt-aasz8mByg8l vBt&8sl am ek Rfggt
miatt nem volt ig®nybe vehetR. 0

“Az elektronikus hzrko°zl ®si szolg8ltat8§s mi mR§®g®nek a
sz-1 - 345/2004. Korm. rendel et v®grehajtg§s8r. -1 sz-1. k¢
AA hib8san 8tvitt bitek sz8m8nak ar8nya az 8§tvitt ©°ssze
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EIRfizetR a fentieken t¥% tudom8sul veszi, ho
me®rt ®k T kor toz8s8nak vagy sz¢gnetekhnetv@d @rke k
®r v®nyess a havexiocPaymhdenh Sihe glaaload] a a
El Rfi zet Ri Kk zm®nyek:
Rd
e
I

A szerzF rozatlan vagy hats8rozott i dRr
®gei i smeret ®ben %gy rendel ke:
rzRd®s al apj8n a Szol g8l
ra vonatkod-ezry ndn®tgleo 2 a
ozott kedvekxkm@reem®nygRs
rozott kedvfeeaimdnrydks$s ,i dd
Il dRszak al att mdghia¥sulf-eillcfv®@bzel p&z @
i k°telezett s®gszeg®s, val ami nt a
k®ppen t°rt®nR szer zRd®s megszTn®se
atban szereplR d2j fizet®s®re k°tele:
eniszer zRd®s megszTn®s eset®n a Szolg§ltat -
erepl R d2jat is ®rv®nyes2teni
kedvezm®nyek el veszt ®se eset ®n, azi asetl e
m®ny ek vonhatk bed 8 §8meEdn® anii 1 Rs ¢ |, amel vy p
ban felhaszn8l hat - .

kapcsolatok © t
Szol g§
szer zRd®

«Q NN

N — M= —

— = —

tR tudom8sul veszi, hogy a szolg8ltat§
8l tat8s hozzZ@af z@kis®gest misckhabtyte@®s ®®¢
megegyez®s al apj 8§8n k¢l °n d2jfizet ®si
z
i
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ek term®szetesen felt®tel éegyenhogy a
8ban a szolgs8ltat§8si pont 8thelyez:
t- az EIRfizetR 8thelyez®&kPtiefg®sy®
Rnek visszajelezni.

t a fenti héi d3diodR8 Srdluglmcsd d thtatth ea

O T o< S

annakagagigiz akk a dv&lgya gvaamd, i vdget ve a
egy®b ZRd®sszeg®se miatt nem | ehet s®ges.
a Szolgsgltat:- az 8thelyezsz@s8im2itg®ny
ma xiRmu m 600t enl g peosr? thbeenli ¢ |

Amennyi ben a Szolg8ltat- az 8thel yeaze®giesizg @Grew

az EI Rfiirz8entyRa enzyi | Aak ®zatl g8ksat ®n ®F tlempon ®s ®t R

belaglszer zRd®st a felt ®t el elmonéhatd.vez m®nyek el ve
Fel mond8s hi 8ny8ban a Szolg8ltat:- kfee¢ht®@s ehek
szerinti ny %j t8s8ra ®s jogosult a szolg8ltat§.
A Szolgsgltat - jogosul t a JogvVviszonerdvesaz¢i net e
8t helyez®s megt°rt®nt ®i g.
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A szolgs8ltat8s |l e2r 8sa:
EIRfizetR ig®bhges®&gzier ( §§vsz® ess®gT) di git 8l
kereszt ¢l &lalpamsd-l aitrbtaenr 8dtl a Szol g8l tat- | P g
internet szolg8ltat8sok r®sze a di giGor@um s b®r
Kit. (tov8bbiakban: Szol g8l tat- ) Sazzoligl8yl éhveel s Kd |- d 8§
Zttvagy m8s Szolg8ltatipReaybezRd®®RPstal aposay &t

ezen szol g8l tat §8selbeinzetto sa?2zt jEal.Rf i zet R/ haszn§lI

B®r elt vonalon ny%¥% tott inter nett -h ogmmBMR r8® sti

128 maximum 10240 kbpselt °© | t ®s i ®s g amaimam8l10240 kiopsreil mPrh t ®4 |
sebess®get biztosz2t.

A fentia ®ré¢ Pkiekebb adat8tvitel:i sebess®ggel
minim8lis |l e ®¢®tf el &8Il a®isnt s@blkeegnaegekbb Radat
csomag maxi m8lis fel ®s l et t ®si sz hdets s ®g ®t
szolg8ltat8s csomag el RfizetRi szerzRd®se tar:
A b®relt wvonald: ° s0d z egki °8tvtad t @ ss tnPebgbvfa® | vemdtt ehcalt n

ATM, FR, mikrohull 8m¥Y% °sszek®ttet ®s) .

A szolg8ltat8s haszn8l at8hoz sz ;ks®ges szoftv
Szoftver

Az el RfizetRnek rendel kezni e kel l eigtgrneol yan p!
hg8l -zati szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hez sz¢ iks®
Hardver

A Szol g8l tats8s b8rmely, sz¢i¢ks®g esem@®gf al &R RK
szoftvere | e me k k e | el l 8tott, egy®ni |l sz §m? tiisnt es ke
berendez®sek seg?2ts®g®vel v e h et Rkellirapcikezrbee . Az
amel vy al kal mas az zeRydy®sdbie n e | nkef g hzastAc3Rti 6 z 6 BB R i |
egy¢ttmTkod®sr e.

Szol g8l tat - fenntar,tjhognag8mnalkl Rf ijzoeggtoR &lrtraal
berendez®st a Szolg8ltatsgsvalasmin@l aa b8 ®t g8let
futamideje alatt b8rmikor ellenRrizheti. Abbal

ezen berremdeazl®saelkmasak a Szol g8ltatsg8s haszn8l ¢
El Rfi zet Rt R a Szolg8ltatg8s v®tel ®r eEl&RIfk alemaRs
ezen k°telezett s®g®nek nem tesz el eg8eltt,al al |
biztos2tott berendez®sek be®p2t®s®PmenRsap®ant
nem v8llal felel Rss®get.

Egyes szolg8ltat8scsomagok eset®n a Szolgs8lt.
r®szg¢ket .

Rendel kez®sr e 81|
ASzolgIl t at - bi ztos?

8§ s:

tja az EDPRf reedBRl k@eg®®re &l $
rendel kez®sre 811 8s a Szol g8l tat -hoxzz SHIBR fRIsZ et
tekintet ®ben adott h-napra vo#@bdobz zaons at jtael
internets z ol g8l tat 8§8st azzal, hogysaolnggnl tteetrise zleit ¢
egyszeri alkalommal aAl$zofrg&rhpnpedwidieg@®dazdDt | ®7r
sz¢netel ®s egy ®vben ©°sszesen
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maximum?,3nap(10512perc)?

Az el Rfizet Bkt I®rganlt8Fo b§tinle%h et i sz¢inetel ®s egy
maximum14,6 nap21024perc)®

Bit hibaar&ny hozz@)®r ®si vonal ank®nt: 4*10

A fenti ®rt ®keket Szol g8l tat - a felr- thaajt e gayne k
rendel l enes (nem tartozik ide pl. a rendszere:
alapj 8nAsszgmtzRdR felek minden esetben el t®rh
eml 2tett ®rt®kekt RI

Egyedi felt®tel ek:

A Szolgs8ltat:- fiehadat@sai $zo?t g8®PORt E&kj uttat §s !
berendez®s telep2t ®se, val amint az ehhez szg
berendez®sek, val amint a Szol g8l tat - 81t al

megt er e mtS&soel gn8elmh aat - f el adat a.

Az EIRfizetR a szolg8ltatg8s i g®nybeve®tzekl°®&hPekz
Szol g8l tat - 8l tali felszerel ®s ®ben fledted IRss g @
vl lalni a hivaltketrt@®sszesIkhal8kngheaBRe®@®s @®st ®
EIRfizetR a szerzRd®s hat8lgachb@gesa az8kgBl
felszerelt vRgberendez®s ek rsztleecghersikmeighéi)ék
megrbnd8s8®rt, rendeltet®ssze§ SsiE®s2n8l at vac
megsemmi $ga| e®®r hat - si8fge Ife;l gRyEtsRIgygRebl e n

Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat- - Sglt glgl ¢aRZ2
fogad8s8ra al kal mas 8l |l apotban a Segltd§ltt®antt -®i r
Szol g8ltat- a munkav®gz®st megtaddgaphatbbjaa. tArm
munka, baleset +t®Bz vagyonv®del mi msimekbosrl yaozk BbleR fairz eStsFg
Az EI RfizetRt terhelik a helysz2nen sziks®ges
eredeti telep?2t®se ut8&§n a EIRfizetR r®sz®r RI
A szol g8ltat8si swerazmRda®k memgken @s-edog?tlE&sta 2r
A szerzRd®s hat8lyba | ®p®s®nek, azaz a Szol g§gl
amelyen a Szolg8ltat:- ®s az EIRfizetR k°z°%°s m

Al v8l |l al koz - k:
A Gordium Kft. a szol g RIptz 4 t® B\ hkzil alak oz -t i s i g®n
megr e/ndzd Rz Rd®s al §2r §s8val aa &I Kfagzg eRI&RTfh azzezt

Az el ektronikus hzrk°zl|l ®si s zlonh ®v8el It a°t s8ssz enfi ¢ngROSRR gk®&nveekt eal

sz-|l - 345/ 2004. Korm. rendelet v®grehajtsg8ss8r- -1 sz-1 - - k¢
AAzon idRtartam, amely alatt az adatgyTjt®si i dRszakbart
sz 8nv88raat | an -ksizeosl®s8 Imiaatt§ts nem volt i g®nybe vehetR. 0

®Az el ektronikus h2rk°zl| ®si szol g8l tat8s mi nRs®g®nek a
sz-|l - 345/2004. Korm. rendel et v®grehagtt&8rsBza8§da:isz -1 - ki
A Azon idRtartam, amely alatt-aassg@mBpg8l vEet&sl an sk BF g8
miatt nem volt ig®nybe vehetR. 0

"Az elektronikus h2rk°zl| ®si szolg8ltat8§s mi mR§®g®nek a
sz-1 .- 345/ 2004. Korm. rendel et v®grehajtg§s8r. -1 sz-1. k¢

AA hibgsan 8§tvitt bitek sz&m8&nak arg§§nya az §tvitt ©°ssze¢
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81t al i g®nyel't szol g8ltat®s Kkl Pp®PsPe@Qg&? asr gk
tel ep?2t ®s @iGerdiumKfz a lad &t laad koel adak el v®gz ®se c®l
EIl Rfi zet Ri forgal om:

EI RfizetR a fewmlti eksesai t “hogwdamBBito.l g8ttt &1 Rf b
adatforgal m&nak olyan m®gn@kél kerPE®oelEsEoagkt
abba az esetben v8lik ®rv®nyess ®0GHo0§ miadenh a v i f
hg8l .-zaton.

Fel t Rteallvegz m®n y e k

A SzerzRd®s hat8rozatlan vagy hat 8r ozzzdlt i dR
kapcsolatos k°telezetts®gei i smeret ®ben Yagy r

a Szolg8ltatg8st a jelen szerzRd®s alapj8n a S.
al att a szerzRd®s fel mond8§e8§ra eobkiRattekldetzett ntgsi®
nem szegi me g, Yoagy a hat8rozotketdtedrzm@mPeay e d:
meghat 8roz8sr a. A hat8rordbRfi EedRez m@hy
e az el Rfg@=,t Rivalka& mien @rzdeetzkt ksErr gRsbzeen e tf R | m.
yek®ppen t°rt®nR SgmdrgBRd e - mags £l IR@®s z&
heti az al 8bbi felt®tel ekkel:

en hTs®gnyil atkozatt al rendel kezR sze
t

t

cCmXO® — X
O wWw °© —o

jogosult a Szolgs8ltat- kisz8ml&zni ®
a Szolgs8ltat- Vi sszak?gvyefteellenti .a ASrzeonln
egy behajt8ssal foglal koz - c®gnek, akl
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A kedvezm®nyek el veszt ®s eset ®n, azi asetl e
m®ny ek v on atk bed & §8rbe arn®shek mi nRs ¢, am
sban felhaszn8l hat -
ez ®s:
etR tudom8sul veszi, hogy a szolgs8ltat§:
g8l tat8&s hozZ@af ®z@kis ®gest my 54 d é6jsedtt @n ® B¢
megegyez®s al apj 8n, k¢l °n d2jfizet ®si
nek term®szetesen felt®tel &&gyenhogy a
y8ban a szol g&lhtedtR&s®mg.pont 8t hel yez
at- az EIRfizetR 8thelyez®&Ptebg@®sy®
t R
at

Q.

z
§

Ly
z
I

Rnek visszajelezni.

a fenti héi gdiodR8 Skxedlug g g thiatth ea
amgayk gmizsdzaskeigi akadg&lya van, il et
szerzRd®sszeg®se miatt nem | ehet s®
a Szolgsgltat - az 8thelyezsz@s8im2itg®ny
eni
8§t h

A Sz
amen
vagy
Amen t
| egr n
Amennyi ben a Szolgs8ltat: - az t
az EI RfiirzenyRs ereyi |daad kB6zalk g8 letsaet
ke
t

e
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aebnbximurd 60mapdne B g Bl j es 2 t
| yaze®@gie sizg Grey
n &r i5engport ®s ®t R
belaglszer zRd®st a fel t®®skbken®k fenPmgerdhat yva
Fel mond8s hi 8ny8ban a Szol g8l kfeéeh ®s ebhek
szerinti ny %j t8s8ra ®s jogosult a szolg8ltat§:
A Szolgsgltat - jogosul t a |jo@si sdz8amuym8 6 z b n e&teez
8t hel yez®s megt°rt®nt ®i g.
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1.c8 | A1 HatIpat A O

Vezen®&kk ¢l i internet szolg8ltat§gs

A szolgs8ltat8s |l e2r 8sa:

A Hot Spot szol g§&l8tlata8 Sib ame Inyasgzy? nsegkyefs@|8fl d rogda8lkm?
konf er enci®akt®ezrpmeyki b kK gmib a2,4CGhz2 ek szabad frekvenc
| EEE 802. 11 szabv8ny szerint ki®p2tett vezet ®]
i deiglenes, vezet®k n®l k¢li sz ¢SIstEpe8 $H1.81 A zHC
szol g8l t at &=k a helgek, wredzGomlienkKft. Ny i | v8nos vezet ®k ne
j el enl ®t i pont ot ( Hot Szpooltg § | ®&[128 Kegst. neni.Khs MiGtls ¢ z e m
(1536 Kbit/ s) |164<Kbps naxi®sni 2568Kps ms a8 b ma m® g Te | a®rz@® smme
biztos?2t a Hot Spot szol g8l tats8si h eAhgl 8z 2 ne n
aszi mmetr.i knEI'szazlk|®r®$>rhémolb|zniaﬂ;l%ehnatlszl%m@g)tt
egyedi, alternat?2yv megol d§s ker ¢l kial ak2t§
meghat 8rozott helyeken ny%jtja, melyekr RI az
A szolg8ltat8s haszn8l at8hoz sz iks®ges szoftv
Hardver

ASzolg§ltatg§s | EEE 802.11b vagy |EEE 802.11g
adapterrel rendel kezR hordozhat - - vagiyg@&mygzhe,s z
amelyet a Felhaszn8l  -nak saj 8ti gjalg@gn@tke lkeel ¢ s d
eur - pai felhaszn8l 8sra gy§8rvaltdmeandnaypit -23) &tn®d n
t 8mogatj 8k. A Szol g8l tateszk°Eel haszmglokk maka
rendel kez®s ®re 8| | §s §w8l,l anT sfzealkeil Rpsasr@gne®tt.er ei r
Szoftver

A Szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hez telep2tett in
enged®l yezett a JavaScrinpt ®s a Cookie besgll
kommuni k8ci -t Az i nt earomedtozshab® nE@S|2MR t Ppg@OP r @
Net scape 4.05 vagy I nternet Expl orer 5.01 v
megfelel R b°ng®szR.

Rendel kez®sre 811 8s:

A Szolg8ltat- biztos2tja a FerrasdzhE LiZ®Rc®ez &1

A szolg§|tat§si ter¢glet eg®sz®t ®rintR 8t mene:
maximum30 - r B800percB.

Az el Rfizet Bkt I®rganltSRob8§tlnbe%h et i sz¢gnetel ®s egy
maximum50 - r 3000(perc).

Bit hibaar 8ny h04*20(§2)1w®r®si vonal ank®nt :

8

Az el ektronikus h2rk°zI|l ®si sepdbm®Sel aPSszmifgBgRgPAekt al
sz-|l - 345/2004. Korm. rendelet v®grehajtsgss8r- -1 sz-I1 - k¢
AAzon idRtartam, amely alatt az adatgyTjt®si i dRszakbart
sz 8§ m8rraat lva8n skzioel sg&8sl tnaita8tst nem volt ig®nybe vehetR. O

Az elektronikus h2rk°zl ®si szolg8ltat8§s mi nRs®g®nek a
sz 3145/ 2004. Korm. rendel et v®grehajtg§s8r-1 sz-1.- k®zik
A Azon idRtartam, amely alatt-aasz8mByg8l vB8t&8sl am ek Rfggt
miatt nem volt ig®nybe vehetR. 0



Cltal8nos SzerzRd®si Felt®tel ek @Enrﬂlum

A fenti ®rt ®keket Szol g8ltat - a hebaj bgyehlr
rendell enes (nem tartozik ideaplhpj&@nreag@mzej a:
Egyedi felt®tel ek:

A Fel haszn8l - tudom8tsfud nvyw&jzti§s ah ogzy |aE BE 08 @XB.| 1
ki ®p2tett vezet ®k n®l k¢l i hg8l .-zaton val . sul
korl 8taival. A Szolg8ltat nem v&8Il 1l alvadyel el Rs
korl 8taib-InRes®gagwmz mTkt d®sbeli CsS° kkvagy ®s ®r t .
mTkeo d®sbel i cs°kken®st okozhatnak t°bbd8kokoz?©
zavar - k¢l sR kor ¢l m®nyek, a Szollgefldddt8tss @ggey R
az egycdafThe&gzott Felhaszng&lsk kstzt®maA nh ealth d s z
a Szol g8l tat8st saj 8t felel RsisPMWY lee vwE €12 ie

bek°vetkezett esetl eges kBhegkhk®PbEs Bt g€brz h®s
nem v8llal felel Rss®get.

EIl Rfi zetRi forgal om:

EIRfizetR a fentieken t %l t GaldumE & b | aes £il Rf h
adatforgal m&§nak olyan m®rt®kT korl §tozg§s8nak
abba az esetbeng8 | i k ®r v®nyess®, ha a haldGBof mndgal om
h&8l - zaton.

El Rfi zet Ri kedvezm®nyek:

AHotSpot szolg8ltatg8§si szerzRd®s hat8rozatlan v.
EIl Rfi zetR az ezzel k a prcesto® baetno s vagky° t eeedet ke ®
meghat 8rozott i dRszakban a Szolg8ltatg8st a sz
a hat8rozott idRszak alatt a szerzRd®s fel mon
illetve k°telezmegs®ugyt anbmt §r e g dStzto | kye8d t eazt &
Szol g8l tat kedvezm®nyes d2jon nylYgijtg§raat aA eh a
el Rfi zet Ri fel mond§8s, az ugyanezenmedgRsZzakl -a
Steheg® il l etve az el Rfi zet Ri kete@erdekk? s ®pgsr
fel mer ¢l R ok eredm®nyek®ppen SPalt@®nIRt stz-eraR dRI
d2jt8bl 8zatban szer eplAR fd2njt i f iszetr @ RAW®W® n kfetges|
Szol g8l tat jogosult azzeggpldR e?1 Ra&i ze$ RORr ¢e@e)

10az elektronikush 2 r k° z | ®s i szol g8l tat8s mi nRs®g®nek a fogyaszt .
sz-1 - 345/2004. Korm. rendel et v®grehajtg§s8r. -1 sz-1. k¢
AA hib8san 8tvitt bitek sz&8§m8nak®pe8§hya az 8§tvitt ©°ssze
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1.d.$3, OUI 1 cUl OAOUO
A szolgs8ltat8s |l e2r 8sa:

Az EIl Rfi zet R ADSL t2pus¥% ©°9sszek®°ttet ®sen k e
kapcsol at ot | ®t es 2t a Szolgs8ltat- | P gerinch:
r®sze az ADSL al ap¥% t 8vX2all ge&liyeratzod IgEg It taa t8F s,
t 8vk°z|l ®si ButadlZrg8dgyatm&ks -3zdl g8l tat-) szerzRdo®¢
®p2t be saj8t szolg8ltat8§s8ha, vagpomagoak®nod
arendel kez®sre 8PRQges|l adnagyobbel ehsedbess®geke
ter mPkei hat 8rozz8k meg, ezeket a Szol-ggltat
csomagokban feltg¢gnteti, e mi nRs®gi ®rt ®k ek

legnagyobbéd t °© | t ®s i sebess®g 4096 kbit/ s, a | egkis
|l egnagyobb felt°lt®si sebess®g: 512 kbit/s.

A fenti ®rt ®keket a | egkisebb adat8tviteld]i s
mini mg§lis |l e ®g®tf,el @l a®isnt s@blkesegnagyobb adat
csomag maxi m8lis f el ®s l et°l t ®si sebess®g®t
szol g8l tat8s csomag el RfizetRi szerzRd®se tar:
Az ADSL-en al apul - szodtg8l magiBat §rao Swtotl ,g8Hh g1 - zat i
hel yeken biztos?2tja, melyekrRI az ¢gyf®lszol g

Az el RfizetRk sz8emBral &kpwll akdzof g 8IAtDEBILS-s a k a
el emeket is biztos2tja.

A szollg&8stma8l8Bat8hoz sz iks®ges szoftver ®s har (
Az el RfizetRnek rendel keznie kel egy ol yan j
hg8l -zat. szol g8l tats§s i g®nybev®tel ®hez sz¢k
rendelkeznie kell PPPOEPPP over Et hernet) kliens program
®s szoftver felt®tel ekkel

Rendel kez®sre 811 8s:

A Szolgsgltat biztos?2tja az EIRfizetR r ®sz®re
Szol g8l tat - az EIfRfziez Rti R-fgong gEP®da @hiBspodo Rt t ek
h-napra vonatkoz-an a 8élanedi z¢bessPar:lzt;atainet
A szolg8ltat 8si ter ¢l et eg®sz®t ®rint R 8t mene
(360perc).

Az el Rfizet Rkt | @rgiadtS8B bgtlmMeémet i sz¢netel ®s egy
(600 perc).

Bit hibaar 8ny hozz8)9®r ®si vonal ank®nt: 4*10(

A fenti ®rt ®keket Szol g8l tat - a hi baj egyek
rendellenes(nemart ozi k i de pl. a rendszeres karbant a
Egyedi felt®tel ek:

Az ADSL hozz8f ®r ®s i szol g8l tat§s kiz8r- -1 ag

korl 8t oz8smentesen mTkodik Amennyitiker §ag§ka&rmr
el R2rt korl 8toz8s n®l k¢li vonal rendel kez®sr e
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tel jes¢l, “ogy a szerzRd®s &ell ehetetlen¢l ®s o
hogy a kozc®l Y4 t8vbesz® Ral apual &8 s ArbaSd.  EloRf
tul ajdon8ban l egyen, vagy a vonal tulajdono
hozz8j §rul, hogy EIRfizetR a ADSL hozz§&f ®r ®s
megrendelje.

Amennyi ben az AD&E| hddzDgtig®@®d Gz zE8z dle®r kezet t
sz8m2tott ZiomTrsamkn bdledk mMRatets 2t i, vagy a meg
kivg8lt8&8s8ra nem al kal mas, Yagy err RI a Szol gs§
napon bellRzZeteess vagy a hel ysz2ni fel m®r ®s al
EIl Rfi zet Rvel tort®nAR ElgRfeizz ett-RD /M aRGBEMNEEN8Eraa 30
hat 8§8ri dRt .

Amennyi ben a szolg8ltatS§s ki ®pSz oddge mavdzetz a Kk | :
mTszaki akad8lyok el h8rulta utg8n az EIRfizet R

Az EIRfizetR a szolg8ltats8s ig®nybev®tel ®hez
Szolg8ltat- 8ltali felszererl ®R®®E nh &t°§ley & salea
v8l Il alni a hivatkozott eszk©®°z°k rendeltet ®ssz
EI RfizetR a szerzRd®s hat8lya alatt a szol gsgl
felszerelt kvE@dvetenvother®sae eszk©®z°%k teljes A
megrong8l -d8s8§8®rt, rendel tet ®sszer T haszng§gl e

megsemmi §3| ®el®R®r hat - si§fetl ell RssPyatellen alrt ozi k.
AAzon i dRtaraamadamgyVj a®aitti dRszakban a szol
el Rf isz&tmBk a v8rakl easa®szml g8ttaehsvolt ig®nybe

Egyes szol g8l tat§8s csomagok eset ®n a szo
vVPgber ende z Restek et i zatzo sRItHfa z®s azokat a szolgs
Ebben az esetben a szolg8ltats8s v8llalt szol
v8ll alni, ha az EIRfizetR a szolg8ltat 81t al
A v®gberendez®sek | i gotdiEmhaoldalengt eki nt het R a www
Egyes szol g8l tat 8s csomagok eset ®n a szol
be8l |l 2t8sokat/ v®gberendez®sek ¢zembe hel yez®s
esetben a ®entg8blaan 12.12. pontban |l e?2rtak al

Al v8l Il al koz - k:

A Gordium Kft a szol g8l tat$§s ki ®p2?t ®s ®hez al v 8§
i g®nybejelent®s/ szerzRd®s al 82r 8sSwal g8azt aEl R
EIl RfizetR 81l tal i g®nyelt szolg8ltats8s ki ®p?2te@
telefonvonal, valamint egy®b h§8l - -zati eszk®°z®°
az adatait &ordiumKft al v8Il | al kozgz ®@aak @®Ifje§ l-dlat§ted d/j®a .

Felt ®t el es kedvezm®nyek:

Az ADSL hozz§8f ®r ®sen al apul - csomagra vonatk
Amennyi ben az EIRfizetR az ezzel kapcsol at os
egy meghat8rozott i dRszakban al$aadal- g8llt ateSti
®s a hat8rozott i1idRszak alatt a szerzRd®s f el
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il letve k°telezetts®geit nem szegi meg, Ygy a
Szol g8ltat:- kedvezm®nyes d2jon ny%¥ tja

A hat8rozott kedvezm®nyes idRszak |l ej8rata e
k°telezett s®gszeg®s, valamint az EIRfizetR ®r
szer zRd®s megszin®se eset®n af edztoRltgesl letsat k e davz
fizet ®s®re k°telezheti az al 8bbi felt®tel ekkel

Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat .  -vwSislzalr&s kear
®r v®nyes hat8rozatlan idej T csomakge devgayrsz®Re r i

felt®tel ekkel i g®nybe vett csomag egyszer. ®s
haszn8l at teljes idRtartam8ra.

A fenti szerzRd®s megszTn®s eset®n a Szol g§l
szerepl R k°tbhi®rt is ® rv®nyes2ten

A kedvezm®nyek el veszt ®se eset ®n, azi asetl e
kedvezm®nyek vonhtk bed 8 §8hearn®s n 8 k mi nRs ¢ |, am
el j8r 8sban felhaszn8l hat -

Cthelyez®s:

EIRfizetR tudom8sat §semiszakbhgggamegbhy8tozot
Amennyi ben az el RfizetR a hozz§8f ®r ®si pontot
telefon szolg8ltat-n8l kell kezdem®nyezni e.

A szolg8ltat8s hozzZaf ®z@kis®epesemivhuekegdiz®e@nE
k°z©°s megegyez®s al apj &8n, k¢l °n d2jfizet ®si
megegyez®snek term®szetesen felt®tele, hogy a
Ennek hi8ny8ban al syeaa®g®dd¢ ani8§rsds plomhetSsRh@g .

A Szolgs8ltat - az EIRfizetR 8thel yez®si i g®ny®
az el RfizetRnek visszajelezni.

A Szolg8ltat a fenti hadignddRing ddsed ly It ey 4 tita th
amennfpen annak mTszaki vagy gazdas§8gi akads8l ya
vagy egy®b szerzRd®sszeg®se miatt nem | ehet s ®:
Amennyi ben a Szolg8ltat- az 8thelyez®si i g®ny
l egr°viddembxmuchRA60 ndpgen jlesl2gleni

Amennyi ben a Szolgs8ltat- az 8thel yez®si i g®ny
az EI RfiirBetyR:s ez i |daat kSozzoal tga8 | et saett- ® n® rlt5e sn?at pRsn® t bRel |
a szerzRd®st zan®hgltk®ted ves zk ®dee n®I| k ¢ | f el monc
Szolg§|tat- k°teles a szolg8ltat8snak az 8t hi
jogosult a szolg8ltat8s tov8bbi sz8ml 8§z8s8r a.
A Szolgs8ltat - jogosul te aa |jwigws sZjoamlyz ®sz ;& tt er
8t helyez®s megt°rt®nt ®i ¢

Szol g8l tat:- v§8lt§&s:

Az EIRfizetR 8l tal kezdem®nyezett sz¢gnet mente
illetve t8) ®oztat- -k a awW. gorceumPBlubbat deygem
Extr®m haszns§l at:
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Abban az eset ben,
adat mennyi s®ge a
forgal mi mennyi s
sz8§m8ra ®s fels
tartal mazni a kel I

figyel meztet@asael |l en® nnt a

zol g8l tat - jogosul rendes fel mond§8si ] oga
| mondani . Az extr®m haszméhnayi saRllgeepj 8al f sk
ok8sok figyelembe v®tel ®vel jaade 8zneh et azat - I
RzR ®vi n®l kevesebb.

a forgalom f
R 12 h-nap |e 0
e g ma lk& dvjea ,k eerRr Rl- p
a az extr®m haszn§
igyel meztet ®st arr a, h ¢
e fe

S
fe
S z
el

l1e.) 30 OUI OUO

Az al 8bbi folyamatszab8§lygzsgdot®Phmat ahabgt taz:
vonali hozz8f ®r ®s szolg8ltatgst tegyen | ehet R
1. ADSL vonalsizolhp&lztsd t®g ®s il SP v8l t 8ssal t

meghat 8roz§8sa

m¥% Mel | ®kl et szerinti ADSL wvonal. hoz
®t el ®r e ker ¢l sor , amennyi ben az El F
at-j8n8l (a tov8bbiakban: Ae®mPha) aa®s
a v8lasztott m8si k ADSL Internet Szol
0zz8f ®r ®si szolg8ltatg8st rendel meg.

| SP v8lt8s SZHP®®sf elhgyRrbr be®Reade®®k egki |
fizagIlSRiIn®Pt el gan 2r 8sbeld. nyil atkozatt al
®r ®s i szol g8l tatg8§s I SP v&8lt§8gssal tort ®r
hozz8f ®r ®s i szol g8ltatg§gst, maj d la | em
4 (n®gry®l n2arpPHsbamelmdgriefiRiz | ni az A
t §st . Az EI RfizetR a megrendel R | apc
t 8s | SP v8lt8ssal t°rt ®naR |iegn®nnydb-e v
atban vagy a megrendel R Il apon nem ke

I—Q-OI—Q-I—FJ—F

t8s | SP v8ltS8ssal t°rt®nNR I g®nybev®t
, Yagy a jelen 3emsal8kndd mez d ®kl &k . rendel

8§

Y

SL vonal i hozz§&f ®r ®s i szol g8l tatg8s | SP
mat 8r - | ®s az esetleges kedvezm®nyekr RI
ve megrendel ®s®ael EeRyidei Rt egmeBy®k 7 ®
zetR 2r8sban igazolja az | SP1 illetve 1S
az | SP1 fel®, Yagy azt az | SP v8ltsgs el
izetRh&kP1niet® &Enn8ll - d2jtartoz8sa, Ygy
ol ni az EIRfizetR r ®sz®re.
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Az 1 SP1 az EIRfizetR | emond:- nyil atkozat 8§nak
2r8sban t8j ®koztat jta aa SNbadd8yplrll e€Tned neck8sng rNylr,t v al
ADSL wvonal: hozz§&f ®r ®s i szolgg8ltat8s | SP v§lt
pedig a megrendel R | ap k®zhez v®tel ®t RI Ssz8m
Magyar Telekom Nyrt a Szo) 8| t at 8s megrendel ®s ®r RI , val ami
hozz§8f ® ®si szolg8ltatg8s | SP v8lt8ssal t°rt®n
a Szolgs8ltat§s | emond8&8s8nak tudom8sul vet el d
el fogad8& &g ®ko zetdlenjeazIgP2. | SP1

A Magyar Telekom Nyrt. v®grehajtja az | SP v§l:
az | SP2 Szolg8ltat8s megrendel ®s®re vonat koz-
vonat koz t87 ®mdozowt 8sk@8¢gf &l jebb 5 (°t) munkan:
az EI RfizetRnek nincs fenn8ll .- telefond?j tar:
A Magyar Telekom Nyrt. a fenti felt®telek egy
®s megrendel ®s ®r e @zmmeaz kw&t-e It @ e®k oz d rart 8rsd jk®t R
az | SP v8ltsgst. Az | SP v8lt8s sor8n az EI Rfi
v8l toz§&s, -r’P®ly Aaszzer®8PH magadod szolg8ltatgsi

eset ®ben as slzPnevt§retngse f el ®@I®tied eAs horge | da zmad ¢Sabe
csomag ker ¢l megrendel ®sr e.

Mi nden fent hi vatkozott ®r t ermitetn®svy agyl | €2 em®It)y
adhat - meg. A szem®l yes gRard8ss®ntakks ,t @nlyl @tt vae ft e
2r8sban r°gzztik.
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