
 

 

 

 

 

 

 

GORDIUM Kft.  
 

 

 

Általános Szerz Ŗdési  Feltételei  

Adathálózati Szolgáltatásokra és Internet 

Hozzáférési Szolgáltatás  

 

 

 

 

 

 

 

£rv®nyes 2009. augusztus 1-tŖl 

 

K®sz¿lt 2009. j¼lius 10. 

 

Utols· m·dos²t§s: 2009. j¼lius 17. 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek   

 
2 

4ÁÒÔÁÌÏÍÊÅÇÙÚïË 
1. ! {½h[D#[¢!¢j b9±9Σ /Na9 ................................................................................................................ 6 

1.1 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ƳŜƎƴŜǾŜȊŞǎŜΣ ǘŜƭŜǇƘŜƭȅŜƛ Şǎ ŦƛƽƪǘŜƭŜǇŜƛ................................................................. 6 

2. !½ «D¸C;[{½h[D#[!¢ 9[;wI9¢p{;D9 ................................................................................................. 6 

3. ! {½h[D#[¢!¢j #[¢![ b¸¨W¢h¢¢ 9[pCL½9¢pL {½h[D#[¢!¢#{hY MEGHATĆROZĆSA ................. 6 

3.1 ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎŀΣ ŎŞƭƧŀΣ łƭǘŀƭłƴƻǎ ƧŜƭƭŜƳȊǃƛ Şǎ ǊǀǾƛŘ ƭŜƝǊłǎŀ ................................. 6 

4. !½ 9[pCL½9¢pL {½9w½p5;{9Y a9DYm¢;{;w9 ±hb!¢Yh½j ................................................................. 7 

4.1 !Ȋ ƛƎŞƴȅƭǃƴŜƪΣ ŀƪƛ ŀȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ƛƎŞƴȅōŜ ƪƝǾłƴƧŀ ǾŜƴƴƛ ............................................... 7 

4.2 !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƪǀǘŞǎ ŦƻǊƳŀƛ Şǎ ŜƭƧłǊłǎƛ ǎȊŀōłƭȅŀƛ .............................................................. 7 

4.2.1 ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛƎŞƴȅƭŞǎŞƴŜƪ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛ ............................................................................... 7 

4.2.2 ! ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƪǀǘŞǎ ƭŜƘŜǘǃǎŞƎŜƛ................................................................................................ 7 

4.3 ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛƎŞƴȅōŜǾŞǘŜƭŞƴŜƪ ƳǼǎȊŀƪƛ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƛ ...................................................................... 8 

4.3.1 ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛƎŞƴȅōŜǾŞǘŜƭŞƴŜƪ łƭǘŀƭłƴƻǎ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƛ ............................................................ 8 

4.3.2 ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ŜƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎŜ Ƴłǎ ƘłƭƽȊŀǘƻƪōƽƭ ..................................................................... 8 

4.3.3 ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛƎŞƴȅōŜǾŞǘŜƭŞƴŜƪ ŜƎȅŞō ƪƻǊƭłǘŀƛ ................................................................... 8 

5. ! {½h[D#[¢!¢#{ #[¢![#bh{ /;[;w¢;Y9L ........................................................................................... 9 

5.1 ! ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ǘłǊƎȅłǘ ƪŞǇŜȊǃ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƪƛǾƛǘŜƭŜȊŞǎŞƴŜƪ ƘŀǘłǊƛŘŜƧŜ ............................................ 9 

5.2 ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊŞǎǊŜ łƭƭłǎŀΣ ƳƛƴǃǎŞƎƛ ŎŞƭŞǊǘŞƪŜƪ ............................................................. 9 

6. ! {½h[D#[¢!¢#{hY aLbp{;DL /;[;w¢;Y9L ......................................................................................... 9 

7. ! {½9w½p5;{ a9DYm¢;{;I9½ {½«Y{;D9{ 9[pCL½9¢pL !5!¢hY ...................................................... 10 

7.1 !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ƪǀǘŜƭŜȊǃ ƴȅƛƭŀǘƪƻȊŀǘŀƛ ............................................................................ 10 

7.2 ! ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ƳŜƎƪǀǘŞǎŞƴŜƪ ŜƭǃŦŜƭǘŞǘŜƭŜ ...................................................................................... 10 

7.3 !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ƧƻƎǾƛǎȊƻƴȅ ƭŞǘǊŜƧǀǘǘŞƴŜƪ ƴŀǇƧŀΥ όƭłǎŘ ŀ оΦ Ǉƻƴǘōŀƴ ŦƻƎƭŀƭǘŀƪŀǘύ ............................. 10 

7.4 ! ƭŜƎǊǀǾƛŘŜōō ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƛ ƛŘǃǎȊŀƪΣ ŀ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ǘŀǊǘŀƳŀ .............................................................. 10 

8. !½ 9[pCL½9¢pL {½9w½p5;{ aj5h{N¢#{#b!Y 9D¸9{ 9{9¢9L ............................................................. 11 

8.1 9ƎȅƻƭŘŀƭǵ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƳƽŘƻǎƝǘłǎ .................................................................................................... 11 

8.2 YŞǘƻƭŘŀƭǵ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƳƽŘƻǎƝǘłǎ .................................................................................................... 12 

8.3 ±łƭǘƻȊłǎ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ŀŘŀǘŀƛōŀƴ ................................................................................................... 12 

8.4 #ǘƝǊłǎ ........................................................................................................................................... 12 

8.5 #ǘƘŜƭȅŜȊŞǎ ................................................................................................................................... 13 

9. !½ 9[pCL½9¢pL {½h[D#[¢!¢#{ {½«b9¢9[;{;b9Y 9{9¢9L................................................................... 13 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek   

 
3 

9.1 ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǎȊǸƴŜǘŜƭŞǎŞƴŜƪ ŞǊŘŜƪƪǀǊŜƛ ................................................................................... 13 

9.2 {ȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǎȊǸƴŜǘŜƭŞǎŜ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ŞǊŘŜƪƪǀǊŞōŜ ǘŀǊǘƻȊƽ ƻƪ miatt: ......................................... 13 

9.2.1 9ƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǾŀƎȅƻƴƛ ōƛȊǘƻǎƝǘŞƪ ................................................................................................ 13 

9.2.2 !Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘƛƪŀƛ ǎȊŀōłƭȅƻƪ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǊŞǎȊǊǃƭ Ǿŀƭƽ ƳŜƎǎȊŜƎŞǎŜ ......................................... 13 

9.2.3 Az 9ƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǾŞƎōŜǊŜƴŘŜȊŞǎ łƭǘŀƭłƴƻǎǘƽƭ ŜƭǘŞǊǃ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ ............................................... 14 

9.2.4 Iŀ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ŀ фΦнΦнΦ-фΦнΦоΦ Ǉƻƴǘƻƪōŀƴ ƭŜƝǊǘŀƪ ŀƭŀǇƧłƴ ǎȊǸƴŜǘel .................................. 14 

9.3 ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǎȊǸƴŜǘŜƭŞǎŜ ŀ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ŞǊŘŜƪƪǀǊŞōŜƴ ōŜƪǀǾŜǘƪŜȊǃ ƻƪ ŜǎŜǘŞƴΦ ....................... 14 

10. !½ 9[pCL½9¢pL {½h[D#[¢!¢#{ Yhw[#¢h½#{! ............................................................................... 14 

10.1 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ŀȊ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ŜƭǃȊŜǘŜǎ ǾŀƎȅ ŜƎȅƛŘŜƧǼ ŞǊǘŜǎƝǘŞǎŜ mellett az 

al§bbi esetekben korl§tozhatja ................................................................................................................. 15 

10.2 !ƳŜƴƴȅƛōŜƴ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ōłǊƳŜƭȅ ŜƭǃŦƛȊŜǘŞǎŜ ƪŀǇŎǎłƴ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎǎȊŜƎŞǎǘ ƪǀǾŜǘ Ŝƭ .................... 16 

10.3 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛƎŞƴȅōŜ ǾŜƘŜǘǃǎŞƎŞƴŜƪ ǵƧōƽƭƛ ōƛȊǘƻǎƝǘłǎłŞǊǘ ŀ нΦƳŜƭƭŞƪƭŜǘōŜƴ 

ǎȊŜǊŜǇƭǃ ŘƝƧŀǘ ǎȊłƳƻƭƘŀǘ ŦŜƭΦ .................................................................................................................... 16 

11. !½ 9[pCL½9¢pL {½9w½p5;{ a9D{½¯b;{;b9Y 9{9¢9L .................................................................... 16 

11.1 ! ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ŦŜƭƳƻƴŘłǎłƴŀƪ ǎȊŀōłƭȅŀƛ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ǊŞǎȊŞǊǃƭ........................................................ 17 

11.2 ! ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ŦŜƭƳƻƴŘłǎłƴŀƪ ǎȊŀōłƭȅŀƛ ŀ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ǊŞǎȊŞǊǃƭ ..................................................... 17 

11.2.1 !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ łƭǘŀƭƛ ŦŜƭƳƻƴŘłǎłƴŀƪ ŦŜƭƳƻƴŘłǎƛ ƛŘŜƧŜ........................ 17 

11.2.2 Iŀ ŀ ŦŜƭƳƻƴŘłǎ ƛƴŘƻƪŀ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎǎȊŜƎŞǎŜ ....................................................... 17 

11.2.3 ! ŦŜƭƳƻƴŘłǎƴŀƪ ǘŀǊǘŀƭƳŀȊƴƛŀ ƪŜƭƭΥ ...................................................................................... 17 

11.2.4 !Ȋ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎǎȊŜƎŞǎ Ƴƛŀǘǘƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ-meƎǎȊǼƴŞǎ ................................................ 17 

11.3 Iŀ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ƝǊłǎōŀƴ ŀƪƪŞƴǘ ƴȅƛƭŀǘƪƻȊƛƪΣ ƘƻƎȅ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ƴŜƳ ƪƝǾłƴƧŀ ƛƎŞƴȅōŜ venni ..... 19 

11.4 !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ŀ CŜƭŜƪ ƪǀȊǀǎ ŀƪŀǊŀǘłǾŀƭ ƛǎ ƳŜƎǎȊǸƴǘŜǘƘŜǘǃΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƳŜƎǎȊǼƴƛƪ ............ 19 

11.5 !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ƳŜƎǎȊǼƴŞǎŞǘ ƪǀǾŜǘǃŜƴ ǵƧ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƪǀǘŞǎ ............................................. 19 

11.6 !Ȋ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ łƭǘŀƭ ƘŀǎȊƴłƭǘ Ŝ-Ƴŀƛƭ ŎƝƳŜƪ ...................................................................................... 20 

11.7 ! ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ƳŜƎǎȊǼƴŞǎŜ ŀȊ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃǘ ƴŜƳ ƳŜƴǘŜǎƝǘƛ ŀ ŦŜƭƘŀƭƳƻȊƻǘǘ ŘƝƧǘŀǊǘƻȊłǎ ƳŜƎŦƛȊŜǘŞǎŜ 

ŀƭƽƭ 20 

11.8 !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ƳŜƎǎȊǼƴŞǎŜ ŜǎŜǘŞƴ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎŜǘ Ǿłƭƭŀƭ ŀǊǊŀ ...................... 20 

11.9 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ - ŀ Ƴłǎƛƪ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ƪŞǊŜƭƳŞǊŜ - ƪǀǘŜƭŜǎ ŦŜƭƳƻƴŘŀƴƛ ŀȊ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ szerzŖd®st..... 20 

11.10 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ƧƻƎƻǎǳƭǘ ŀ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ŦŜƭƳƻƴŘłǎŀ ƘŜƭȅŜǘǘ ōƛȊǘƻǎƝǘŞƪƻǘ ƪŞǊƴƛ ................................. 20 

12. ! IL.!.9W9[9b¢p 9[;wI9¢p{;D9 .................................................................................................. 21 

12.1 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ƘƛōŀōŜƧŜƭŜƴǘǃ ǎȊƻƭƎłƭŀǘŀ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘǘŀƭ ƴŜƳ ŀȊƻƴƻǎ ŜƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎǼ ............ 21 

12.2 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ƪǀǘŜƭŜǎ ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƻǘ ƳǼƪǀŘǘŜǘƴƛ ................................................................... 21 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek   

 
4 

12.3 !Ȋ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ŀ Ƙƛōłǘ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ ƘŜƭȅŜƪŜƴΣ ŎƝƳŜƪŜƴΣ ǘŜƭŜŦƻƴǎȊłƳƻƪƻƴ Şǎ Ŝ-mail c²men 

jelentheti be ............................................................................................................................................. 21 

12.4 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ƪǀǘŜƭŜǎ ŀ ƘƛōŀōŜƧŜƭŜƴǘŞǎŜƪŜǘ ǊǀƎȊƝǘŜƴƛ.................................................................. 21 

12.5 IƛōŀŜƭƘłǊƝǘłǎƛ ŎŞƭŞǊǘŞƪŜƪ ............................................................................................................. 22 

12.6 !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎŜƪ ƪŞǎŜŘŜƭƳŜǎ ǾŀƎȅ Ƙƛōłǎ ǘŜƭƧŜǎƝǘŞǎŜ ..................................................... 22 

12.7 bŜƳ ƪŜƭƭ ŀ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƴŀƪ ƳŜƎǘŞǊƝǘŜƴƛŜ ŀ ƪłǊƴŀƪ ŀȊǘ ŀ ǊŞǎȊŞǘ .................................................... 22 

12.8 Iŀ ŀ Ƙƛōŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǘŞōŜƴ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǘ ƴŜƳ ƭŜƘŜǘ ƛƎŞƴȅōŜ ǾŜƴƴƛ ............................................ 22 

12.9 Iŀǘ ƘƽƴŀǇƴłƭ ǊǀǾƛŘŜōō ƛŘǃǘŀǊǘŀƳǵ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ƧƻƎǾƛǎȊƻƴȅ ŜǎŜǘŞƴ ............................................... 22 

12.10 ! ƪłǊƳŜƎŜƭǃȊŞǎƛ Şǎ ƪłǊŜƴȅƘƝǘŞǎƛ ƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎ ǘŜƭƧŜǎƝǘŞǎŜ ......................................................... 22 

12.11 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ƳƛƴŘŜƴǘ ƳŜƎǘŜǎȊ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƳƛƴŘŜƴƪƻǊƛ ƘŀǘŞƪƻƴȅǎłƎłƴŀƪ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ ......... 22 

12.12 !Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎ ǊŞǎȊŜƪŞƴǘ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ łƭǘŀƭ ƘŀǎȊƴłƭŀǘōŀ ǾŜǘǘ ǘŜŎƘƴƛƪŀƛ ŜǎȊƪǀȊǀƪ .......... 23 

12.13 IŜƭǇ5Ŝǎƪ όaǼǎȊŀƪƛ ǘŀƴłŎǎŀŘƽ ǎȊƻƭƎłƭŀǘύΥ ................................................................................... 23 

13. AZ «D¸C;[{½h[D#[!¢ a¯Ym5;{9 ................................................................................................. 23 

13.1 !Ȋ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ ŞǎȊǊŜǾŞǘŜƭŜƛǘ ŀȊ ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƻƴ ƛǎ ƳŜƎǘŜƘŜǘƛ ....... 23 

13.2 9ƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ōŜƧŜƭŜƴǘŞǎŜƪΣ ǇŀƴŀǎȊƻƪ ƪŜȊŜƭŞǎŜ ................................................................................. 24 

13.3 9ƎȅŞō ƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎŜƪ ................................................................................................................. 24 

13.3.1 Iŀ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ŀ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ łƭǘŀƭ ŦŜƭǎȊłƳƝǘƻǘǘ ŘƝƧ ǀǎǎȊŜƎŞǘ ǾƛǘŀǘƧŀ ..................................... 24 

13.3.2 Iŀ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ŀ ōŜƧŜƭŜƴǘŞǎŞǘ ŀ ŘƝƧŦƛȊŜǘŞǎƛ ƘŀǘłǊƛŘǃ ƭŜƧłǊǘŀ Ŝƭǃǘǘ ƴȅǵƧǘƧŀ ōŜ ŀ Szolg§ltat·hoz

 24 

13.3.3 Iŀ ŀ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ŀȊ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ōŜƧŜƭŜƴǘŞǎƴŜƪ ƘŜƭȅǘ ŀŘ ......................................................... 24 

13.3.4 !Ȋ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ƪŞǊŞǎŞǊŜ ŀ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƴŀƪ ŀ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃƪŜǘ ƪŜƭƭ ōƛȊǘƻǎƝǘŀƴƛŀ ............................ 25 

13.3.5 !Ȋ ŜƭǃǊŜ ŦƛȊŜǘŜǘǘ ŘƝƧǵ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪ ƪƛǾŞǘŜƭŞǾŜƭ .................................................. 25 

13.3.6 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ŀȊ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ ƪŞǊŞǎŞǊŜ ŀ ƪƛłƭƭƝǘƻǘǘ ǎȊłƳƭłƘƻȊ ƪǀǘŜƭŜǎ ...................................... 25 

13.3.7 ! моΦоΦрΦ Şǎ ŀ моΦоΦсΦ Ǉƻƴǘƻƪōŀƴ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƻǘǘ ǎȊłƳƭŀƳŜƭƭŞƪƭŜǘ ς .................................. 25 

13.4 Vis major ...................................................................................................................................... 25 

13.5 !Ȋ ǸƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ ǘŜƭŜŦƻƴǎȊłƳƻƪǊŀ ®rkezett h²v§sokr·l ............................................................ 25 

14. !½ 9[pCL½9¢p WhD!L !½ 9[pCL½9¢pL {½h[D#[¢!¢#{ IL.#{ ¢9[W9{N¢;{9 9{9¢;b .......................... 25 

14.1 ! ƧŜƭŜƴ ŦŜƧŜȊŜǘōŜƴ ǊŜƴŘŜȊŜǘǘ ƪŞǊŘŞǎŜƪ ŀ мнΦ-моΦ Ǉƻƴǘōŀƴ ǎȊŀōłƭȅƻȊƻǘǘŀƪ ................................. 26 

14.2 !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎǎŀƭ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘƻǎ Ǿƛǘłƪ ǊŜƴŘŜȊŞǎŞƴŜƪ ƳƽŘƧŀ .......................................... 26 

15. 9[pCL½9¢pL ±;D.9w9b59½;{ /{!¢[!Yh½¢!¢#{#b!Y C9[¢;¢9[9L ................................................ 26 

16. !5!¢Y9½9[;{Σ !5!¢.L½¢hb{#D ..................................................................................................... 26 

17. 9[pCL½9¢pL {½h[D#[¢!¢#{hY 5NW! ................................................................................................ 26 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek   

 
5 

18. ! {½h[D#[¢!¢j±#[!{½¢#{{![ Y!t/{h[!¢h{ 9[W#w#{................................................................ 26 

19. C9[«D¸9[9¢L {½9w± 9[;wI9¢p{;D9 ............................................................................................... 26 

20. !½ #[¢![#bh{ {½9w½p5;{L C9[¢;¢9[9Y 9[;wI9¢p{;D9 .............................................................. 28 

20.1 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ 9ƭǃŦƛȊŜǘǃ-ŞǊǘŜǎƝǘŞǎƛ ƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎŞƴŜƪ ƪǀǾŜǘƪŜȊǃƪŞǇǇŜƴ tehet eleget: ............... 28 

20.2 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ŀȊ łƭǘŀƭłƴƻǎ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƛ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪ ƳƽŘƻǎƝǘłǎłǊƽƭ .................................................. 28 

20.3 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ƪǀǘŜƭŜǎ ŀȊ łƭǘŀƭłƴƻǎ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƛ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪŜǘ ƪǀȊȊŞǘŜƴƴƛ ........................................ 29 

20.4 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ƴŜƳ ƪǀǘŜƭŜǎ ŀ нлΦнΦ Ǉƻƴǘōŀƴ ŦƻƎƭŀƭǘŀƪŀǘ ŀȊ łƭǘŀƭłƴƻǎ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƛ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪ 

alkalmazni ................................................................................................................................................ 29 

мΦŀ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘ aƛƪǊƻƘǳƭƭłƳǵ ƘłƭƽȊŀǘƻƪƻƴ ƴȅǵƧǘƻǘǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ .................................................... 30 

мΦōΦ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘ .ŞǊŜƭǘ Ǿƻƴŀƭƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ǘŜǊƳŞƪŘŜŦƛƴƝŎƛƽ ............................................................. 33 

мΦŎΦ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘ Iƻǘ{Ǉƻǘ ................................................................................................................................. 36 

мΦŘΦ 5{[ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ .................................................................................................................................... 38 

1.e. ISP Ǿłƭǘłǎ ............................................................................................................................................... 41 

нΦ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘ ! ŘƝƧŀȊłǎ Şǎ ǎȊłƳƭłȊłǎ ŀƭŀǇŜƭǾŜƛ .............................................................................................. 44 

оΦŀΦ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘ !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƪ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ŀŘŀǘŀƛƴŀƪ ƪŜȊŜƭŞǎŜΣ ŀ ǎȊŜƳŞƭȅŜǎ ŀŘŀǘƻƪ ǾŞŘŜƭƳŜ ........................ 48 

оΦōΦ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘ !ŘŀǘōƛȊǘƻƴǎłƎƛ ǘłƧŞƪƻȊǘŀǘƽ ................................................................................................... 57 

пΦ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘ #ǊƧŜƎȅȊŞƪŜƪ.............................................................................................................................. 58 

пΦм a5{[ łǊƧŜƎȅȊŞƪ ..................................................................................................................................... 58 

пΦн !5{[ łǊƧŜƎȅȊŞƪ ...................................................................................................................................... 59 

  

 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek   

 
6 

1. ! 3:/,'<,4!4s .%6%ȟ #^-E 

1.1 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÍÅÇÎÅÖÅÚïÓÅȟ ÔÅÌÅÐÈÅÌÙÅÉ ïÓ ÆÉĕËÔÅÌÅÐÅÉ 
A Szolg§ltat· neve, c²me, szervezeti fel®p²t®se: 

Gordium Kft. 

C®gjegyz®ksz§m: 14114618-2-03 

Sz®khely: 6034 Helv®cia, Gyop§r utca 16. 

A Szolg§ltat· telephelye: 

6034 Helv®cia, Gyop§r utca 16. 

A tov§bbiakban: Szolg§ltat· vagy Gordium Kft.  

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek (tov§bbiakban ĆSZF) az Elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 

2003. ®vi C. tºrv®ny ®s az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok 

megkºt®s®re vonatkoz· r®szletes szab§lyokr·l sz·l· 16/2003. (XII.27). IHM rendelet alapj§n 

2009. augusztus 1-tŖl hat§rozatlan ideig hat§lyos. Az utols· m·dos²t§s ideje 2009. j¼lius 17. 

2. !: ­'9&O,3:/,'<,!4 %,O2(%4y3O'% 
¦gyf®lszolg§lat telefonos el®rhetŖs®gei (munkanapokon 8:00 ï 17:00):  

Helyi vezet®kes:  06 (76) 579-065 

T-Mobile: 06 (30) 865-9050 (mobil h§l·zatokb·l a mobil Szolg§ltat· §ltal megadott d²j®rt, 

vezet®kes h§l·zatokb·l pedig a mobil Szolg§ltat· fel® kezdem®nyezett d²j§®rt h²vhat·) 

Pannon GSM: 06 (20) 223-2011 (mobil h§l·zatokb·l a mobil Szolg§ltat· §ltal megadott d²j®rt, 

vezet®kes h§l·zatokb·l pedig a mobil Szolg§ltat· fel® kezdem®nyezett d²j§®rt h²vhat·) 

Vodafone: 06 (70) 201-2250 (mobil h§l·zatokb·l a mobil Szolg§ltat· §ltal megadott d²j®rt, 

vezet®kes h§l·zatokb·l pedig a mobil Szolg§ltat· fel® kezdem®nyezett d²j§®rt h²vhat·) 
 

A szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®ge: 6034 Helv®cia, Gyop§r utca 16. (ElŖre egyeztetett 

idŖpont alapj§n!) 

A szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat nyitvatart§si ideje: H-P 8:00-17:00 (ElŖre egyeztetett idŖpont 

alapj§n!) 

Internetes honlap: www.gordium.hu  

Ćltal§nos e-mail c²meink: info@gordium.hu; net@gordium.hu  

3. ! 3:/,'<,4!4s <,4!, .9ª*4/44 %,y&):%4y) 
3:/,'<,4!4<3/+ MEGHATĆROZĆSA 

3.1  ! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÜÓÁȟ ÃïÌÊÁȟ ÜÌÔÁÌÜÎÏÓ ÊÅÌÌÅÍÚěÉ ïÓ ÒĘÖÉÄ 
ÌÅþÒÜÓÁ 

Az internet szolg§ltat§s az 1. sz§m¼ mell®klet szerinti t§vkºzlŖ h§l·zatokon ®s IP protokollon 

kereszt¿li kapcsol·d§s az internet h§l·zatra, illetve az adattov§bb²t§s (jel, k®p, adat, 

hangtov§bb²t§s) lehetŖs®ge az internet h§l·zaton bel¿l. 

Az egyes szolg§ltat§s-t²pusok r®szletes le²r§sa jelen ĆSZF 1. sz. mell®klet®t k®pezi. A Szolg§ltat· 

fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolg§ltat§st²pusokon bel¿l a szolg§ltat§st²pusok elemeibŖl 

szolg§ltat§scsomagokat §ll²tson ºssze. A szolg§ltat§scsomagok le²r§s§t, valamint d²jait a 

http://www.gordium.hu/
mailto:info@gordium.hu
mailto:net@gordium.hu
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Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n el®rhetŖv® teszi, azok v§ltoz§s§r·l az ElŖfizetŖket 30 nappal a 

v§ltoz§s hat§lyba l®p®se elŖtt ®rtes²ti. 

4. !: %,y&):%4y) 3:%2:y$O3%+ -%'+v4O3O2% 6/.!4+/:s 
ELJĆRĆS, AZ ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆSOK IG£NYBEV£TEL£NEK MčDJA 

£S FELT£TELEI, A SZOLGĆLTATĆS IG£NYBEV£TEL£NEK ESETLEGES 

IDŕBELI £S F¥LDRAJZI KORLĆTAI 

4.1 !Ú ÉÇïÎÙÌěÎÅËȟ ÁËÉ ÁÚ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÉÇïÎÙÂÅ ËþÖÜÎÊÁ ÖÅÎÎÉ  
szerzŖd®st kell kºtnie a Szolg§ltat·val, amely szerzŖd®s meghat§rozza a felek jogait ®s 

kºtelezetts®geit, valamint a v§lasztott szolg§ltat§st ®s annak d²j§t. Az internet szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re sz·l· szerzŖd®s egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sbŖl ®s §ltal§nos szerzŖd®si 

felt®telekbŖl §ll. Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s tartalmazza az ElŖfizetŖ adatait, valamint az 

ig®nybevett szolg§ltat§scsomag megjelºl®s®t ®s le²r§s§t. 

4.2  !Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓËĘÔïÓ ÆÏÒÍÁÉ ïÓ ÅÌÊÜÒÜÓÉ ÓÚÁÂÜÌÙÁÉ 

4.2.1 ! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÌïÓïÎÅË ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÉ 

Az ig®nylŖ sz·ban, elektronikus ¼ton (lev®lben vagy adatlap kitºlt®s®vel) vagy ²r§sban jelzi a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· sz§nd®k§t, majd a Szolg§ltat· t§j®koztatja az ig®nylŖt a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleirŖl. 

4.2.2 ! ÓÚÅÒÚěÄïÓËĘÔïÓ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÉ 

A Szolg§ltat·, ElŖfizetŖ, illetŖleg ig®nylŖ (a tov§bbiakban egy¿tt: felek) az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

²r§sban, sz·ban vagy r§utal· magatart§ssal - ²gy k¿lºnºsen az elŖfizetŖi szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®vel - kºthetik meg. 

4.2.2.1 NǊłǎōŜƭƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƪǀǘŞǎΥ 

ĉr§sbeli szerzŖd®skºt®s eset®n az ElŖfizetŖ aj§nlat§t az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®s ElŖfizetŖ §ltal 

al§²rt p®ld§ny§nak Szolg§ltat·hoz val· eljuttat§s§val teszi meg. A szerzŖd®s be®rkez®s®t 

kºvetŖen a Szolg§ltat· a szerzŖd®s §ltala al§²rt p®ld§ny§nak megk¿ld®s®vel/§tad§s§val fogadja el 

®s igazolja a Szolg§ltat·i jogviszony l®trejºtt®t(Ăvisszaigazol§sò). A szerzŖd®s a visszaigazol§s 

ElŖfizetŖ r®sz®re tºrt®nŖ rendelkez®sre bocs§t§sa napj§n (Szolg§ltat· §ltali megk¿ld®s napja) jºn 

l®tre. Ha a felek az elŖfizetŖi szerzŖd®st ²r§sban kºtik meg, a Szolg§ltat· kºteles a szerzŖd®s 

megkºt®s®vel egyidejŤleg az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®st, az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek 

kivonat§t, valamint - az ElŖfizetŖ k®r®se eset®n - az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek egy p®ld§ny§t 

az ElŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tani. Emellett Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s elektronikus ¼ton 

tºrt®nŖ visszaigazol§s§ra, amely esetben a szerzŖd®s r§utal· magatart§ssal jºn l®tre. 

4.2.2.2 {ȊƽōŜƭƛ ǾŀƎȅ Ǌłǳǘŀƭƽ ƳŀƎŀǘŀǊǘłǎǎŀƭ ǘǀǊǘŞƴǃ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƪǀǘŞǎΥ 

Az ig®nylŖ az egyedi szolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®t elektronikus ¼ton is kezdem®nyezheti a 

Szolg§ltat· honlapj§n elhelyezett aj§nlati felh²v§s elektronikus ¼ton tºrt®nŖ kitºlt®s®vel, amelyet 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖi aj§nlat legk®sŖbb 48 ·r§n bel¿l tºrt®nŖ elektronikus ¼ton vagy 

nyomtatott form§ban (postai ¼ton vagy k®zben §tadva) tºrt®nŖ visszaigazol§s§val fogad el. A 

visszaigazol§s ElŖfizetŖ r®sz®re val·, elektronikus ¼ton vagy postai ¼ton tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® 
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t®tel®vel jºn l®tre a szerzŖd®s. Sz·beli szerzŖd®skºt®s eset®n (ide ®rtve a telefonon ®s az 

¿gyf®lkapcsolaton tºrt®nŖ (szerzŖd®skºt®s eset®t is) a Szolg§ltat· a szerzŖd®s felt®teleit is 

tartalmaz· visszaigazol§st k¿ld 48 ·r§n bel¿l. A visszaigazol§s ElŖfizetŖ r®sz®re val·, 

elektronikus ¼ton vagy nyomtatott form§ban (postai ¼ton vagy k®zben §tadva) tºrt®nŖ 

hozz§f®rhetŖv® t®tel®vel jºn l®tre a szerzŖd®s. Sz·beli vagy r§utal· magatart§ssal tºrt®nŖ 

szerzŖd®skºt®s eset®n az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek a www.gordium.hu honlapon ®rhetŖk el. 

4.3  ! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÎÅË ÍĴÓÚÁËÉ ÆÅÌÔïÔÅÌÅÉ 

4.3.1 ! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÎÅË ÜÌÔÁÌÜÎÏÓ ÆÅÌÔïÔÅÌÅÉ 

A Szolg§ltat· a szolg§ltat§st Magyarorsz§gon ny¼jtja. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek t§rgyi 

felt®tele az ElŖfizetŖ r®sz®rŖl, hogy az ElŖfizetŖ rendelkezz®k megfelelŖ elŖfizetŖi szolg§ltat§s-

hozz§f®r®si ponttal ®s a szolg§ltat§s t²pusle²r§s§n§l r®szletezett megfelelŖ v®gberendez®ssel. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ h§l·zata k¿lºn auton·m rendszert alkot, ¼gy a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek tov§bbi mŤszaki elŖfelt®tele, hogy a k®t auton·m rendszer kºzºtt a BGP 3/4 

ir§ny²t§si protokollt az ElŖfizetŖ biztos²tsa. A forgalom Szolg§ltat· h§l·zat§ban tºrt®nŖ §raml§sa 

®s belsŖ ¼tvonala nem tartozik az ElŖfizetŖ hat§skºr®be. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ olyan internet alkalmaz§st rendel meg, melyhez domain n®v 

regisztr§ci·ra van sz¿ks®g, a k®rt alkalmaz§s teljes ®rt®kŤen csak a domain n®v bejegyz®st 

kºvetŖen teljes²thetŖ a Szolg§ltat· r®sz®rŖl. A domain n®v bejegyz®st a Szolg§ltat· az arra 

jogosult szervn®l kezdem®nyezi erre ir§nyul· ig®ny eset®n a vonatkoz· szab§lyzat rendelkez®sei 

alapj§n. A domain regisztr§ci·s folyamat az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· kºzºtti, a jelen ĆSZF-ben 

szab§lyozott·l elt®rŖ jogviszony. 

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, avagy haszn§lat§t saj§t felelŖss®g®re m§snak 

§tengedheti. 

Az ElŖfizetŖ nem jogosult arra, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®vel az Ŗt megilletŖ 

jogokat eg®sz®ben vagy r®szben harmadik szem®lyre ruh§zza §t. 

Az ElŖfizetŖ teljes kºrŤ felelŖss®ggel tartozik minden olyan szolg§ltat§s haszn§lat§®rt, amelynek 

sor§n a hozz§f®r®s jelszav§n kereszt¿l tºrt®nik. 

Az ElŖfizetŖ kºteles a jelen ĆSZF 10. ®s 11. pontj§ban r®szletezett internet etikai szab§lyokban 

elŖ²rtakat betartani. 

Az elŖfizetŖt jelszav§nak titokban tart§s§val kapcsolatosan teljes kºrŤ felelŖss®g terheli. A 

Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ jelszav§t harmadik f®l fel® titokban tartani. A Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ jelszav§t csak az elŖfizetŖvel kºzli, annak 13.2. pont szerinti azonos²t§s§t kºvetŖen. 

4.3.2 ! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇÅ ÍÜÓ ÈÜÌĕÚÁÔÏËÂĕÌ 

A szolg§ltat§s el®rhetŖs®ge a Szolg§ltat· §ltal egy®b h§l·zati Szolg§ltat·kkal megkºtºtt h§l·zati 

szerzŖd®sek szerint v§ltozik. A mindenkori aktu§lis szolg§ltat§si ter¿let az egyes 

szolg§ltat§st²pusok vonatkoz§s§ban az ¿gyf®lszolg§laton, ezen bel¿l a www.gordium.hu 

honlapon is megtekinthetŖ. 

4.3.3  ! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÎÅË ÅÇÙïÂ ËÏÒÌÜÔÁÉ 

4.3.3.1 ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ-ǘƝǇǳǎƻƪƴŀƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃŜƴ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ŜƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎŞƴŜƪ ƪǸƭǀƴǀǎ 

felt®teleit, korl§tait az egyes szolg§ltat§s-t²pusok le²r§sai tartalmazz§k (1. sz. mell®klet). 

http://www.gordium.hu/
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4.3.3.2 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ŀȊ 9ǳǊƽǇŀƛ ¦ƴƛƽ ǘŜǊǸƭŜǘŞƴ ƴŜƳ ōŜƧŜƎȅȊŜǘǘ ƧƻƎƛ ǎȊŜƳŞƭƭȅŜƭΣ ǘƻǾłōōł ŀȊ 

Eur·pai Uni· ter¿let®n tart·zkod§si enged®llyel nem rendelkezŖ k¿lfºldi term®szetes szem®llyel 

csak a felek egyezŖ akarata eset®n kºt elŖfizetŖi szerzŖd®st. 

4.3.3.3 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ му ŞǾ ŞƭŜǘƪƻǊǘ ōŜ ƴŜƳ ǘǀƭǘǀǘǘ ǘŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎ ǎȊŜƳŞƭƭȅŜƭ ƴŜƳ ƪǀǘ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ 

szerzŖd®st! 

4.3.3.4 ! {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ōƛȊƻƴȅƻǎ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎŀƛ ŜǎŜǘŞōŜƴ Ŏǎŀƪ ŀȊ łƭǘŀƭŀ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƻǘǘ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛ 

ter¿leteken szolg§ltat. (pl. VOIP szolg§ltat§s). A fºldrajzi ter¿leteket a Szolg§ltat· hat§rozza 

meg, ®s azok kºr®t szabadon v§ltoztathatja! 

5. A 3:/,'<,4!4<3 <,4!,<./3 #O,O24O+%) 

5.1 ! ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÔÜÒÇÙÜÔ ËïÐÅÚě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ËÉÖÉÔÅÌÅÚïÓïÎÅË ÈÁÔÜÒÉÄÅÊÅ  
A szerzŖd®s t§rgy§t k®pezŖ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t a Szolg§ltat· az egyes f¿ggel®kekben 

meghat§rozott esetek kiv®tel®vel a felek elt®rŖ meg§llapod§sa hi§ny§ban legfeljebb a szerzŖd®ses 

jogviszony l®trejºtt®t kºvetŖ 30 napon, de a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l teszi el®rhetŖv®. 

Amennyiben a hozz§f®r®si szolg§ltat§st az Gordium Kft. a hozz§ be®rkezett megrendel®stŖl 

sz§m²tott 30 napon bel¿l ï mŤszaki okok miatt ï nem l®tes²ti, vagy a megrendel®s a joghat§s 

kiv§lt§s§ra nem alkalmas, ¼gy errŖl a Szolg§ltat· a megrendel®s be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 30 

napon bel¿l az elŖzetes vagy a helysz²ni felm®r®s alapj§n ®rtes²t®st ad. A felm®r®si idŖ az 

ElŖfizetŖvel tºrt®nŖ egyeztet®s alapj§n - az ElŖfizetŖ k²v§ns§g§ra - t¼ll®pheti a 30 napos 

hat§ridŖt. 

5.2 ! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÜÌÌÜÓÁȟ ÍÉÎěÓïÇÉ ÃïÌïÒÔïËÅË 
L§sd a 6. pontban foglaltakat. 

6. ! 3:/,'<,4!4<3/+ -).y3O') #O,O24O+%) 
A MINŕS£GI C£L£RT£KEK £RTELMEZ£SE £S TELJES¦L£S¦K M£R£S£NEK 

MčDSZERE 

A Szolg§ltat· biztos²tja az ElŖfizetŖ r®sz®re a szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§t az egyes 

szolg§ltat§st²pusok le²r§s§t tartalmaz· 1. sz. mell®klet szerinti m®rt®kben. A rendelkez®sre §ll§s 

csak teljes napt§ri h·napra vonatkozik, tºred®k h·napra nem. 

A rendelkez®sre §ll§si c®l®rt®k sz§m²t§sa szolg§ltat§s t²pusonk®nt, a Szolg§ltat· statisztik§ja 

alapj§n tºrt®nik. A hib§s teljes²t®si statisztika sz§m²t§s§nak alapja az adott h·napban a 

Szolg§ltat·hoz ®rkezŖ hibabejelent®sek (a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben bekºvetkezŖ hib§k eset®ben) 

idŖpontjai ®s a hibaelh§r²t§sok kºzºtt eltelt ºsszes idŖ. Az ºsszes hib§san teljes²tett ·r§k sz§ma 

egyenlŖ a hibabejelent®sek nyilv§ntart§sai alapj§n ºsszes²tett hib§san teljes²tett ·r§k sz§m§val. 

Egy adott szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa a h·napban hib§san teljes²tett ºsszes²tett idŖnek az 

adott h·napra sz§molt sz§zal®kos ®rt®ke az ºsszes elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontra vonatkoztatva. 

A rendelkez®sre §ll§s sz§m²t§s§n§l nem kell figyelembe venni azokat az idŖszakokat, amikor a 

szolg§ltat§s kies®s 

Å az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben keletkezŖ ok miatt tºrt®nt, 

Å vis major miatt tºrt®nt (jelen ĆSZF 13.4. pontja szerint), 
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Å a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ egy®b elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok miatt (k¿lºnºsen: idŖj§r§si 

viszonyok, baleset, tŤzeset, s¼lyos energia ell§t§si zavar, rong§l§s, lop§s) tºrt®nt, illetve 

Å a sz¿netel®s idej®t, ha az ElŖfizetŖ k®r®se alapj§n tºrt®nt, 

Å az elŖfizetŖi szerzŖd®sszeg®se miatti szolg§ltat§s korl§toz§s§nak idej®t. 

A Szolg§ltat· bizonyos szolg§ltat§sai eset®n 24 ·r§s, folyamatos kapcsolatot tesz lehetŖv®. A 

Szolg§ltat· fenntartja a jogot, hogy 24 ·ra folyamatos kapcsolat biztos²t§s§t kºvetŖen az 

ºsszekºttet®st megszak²tsa, an®lk¿l, hogy ezzel a szolg§ltat§st hib§san teljes²ten®. 

7. A 3:%2:y$O3 -%'+v4O3O(%: 3:­+3O'%3 %,y&):%4y) 
ADATOK 

7.1 !Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ËĘÔÅÌÅÚě nyilatkoz atai  
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor az ElŖfizetŖ kºteles nyilatkozni arr·l, hogy a szolg§ltat§st 

egy®ni elŖfizetŖk®nt vagy nem egy®ni elŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni. Az ElŖfizetŖ az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya alatt az ¿gyf®lszolg§lat ig®nybev®tel®vel nyilatkozat§t a 7.2. pontban 

le²rt adatok rendelkez®sre bocs§t§sa mellett b§rmikor visszavonhatja vagy m·dos²thatja. 

7.2 ! ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓïÎÅË ÅÌěÆÅÌÔïÔÅÌÅ 
A szerzŖd®s megkºt®s®nek elŖfelt®tele, hogy az ElŖfizetŖ a szem®ly®nek azonos²t§s§hoz 

sz¿ks®ges adatait a Szolg§ltat· rendelkez®s®re bocs§ssa: 

Å Ezek az adatok term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n a kºvetkezŖk: 

neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, le§nykori neve, anyja neve, sz¿let®si helye ®s ideje, szem®lyi 

igazolv§ny sz§ma vagy egy®b szem®lyi azonos²t· okm§nya sz§ma, szolg§ltat§st·l f¿ggŖen az 

internet szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges t§vbesz®lŖ §llom§s sz§ma. Korl§tozottan 

cselekvŖk®pes szem®ly eset®n a tºrv®nyes k®pviselŖ fenti adatai is sz¿ks®gesek. 

Å Nem term®szetes szem®ly ElŖfizetŖ eset®n az adatok a kºvetkezŖk: 

neve, c®gjegyz®ksz§ma vagy egy®b nyilv§ntart§si sz§ma, ad·sz§ma, kºzºss®gi ad·sz§ma, 

banksz§mlasz§ma, a nem term®szetes szem®ly nev®ben elj§r· k®pviselŖ neve, szem®lyi 

igazolv§ny sz§ma vagy ¼tlev®l sz§ma, szolg§ltat§st·l f¿ggŖen az internet szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz 

sz¿ks®ges t§vbesz®lŖ §llom§s sz§ma. 

A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy a megadott adatok val·dis§g§t ellenŖrizze, ak§r 

²r§sbeli megkeres®ssel is (¿dvºzlŖ lev®l). Amennyiben az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez 

sz¿ks®ges adatokat az ElŖfizetŖ nem vagy hamisan adja meg,  ¼gy a Szolg§ltat· azt bont· 

felt®telnek tekinti, ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya megszŤnik, amelyrŖl lehetŖs®g szerint a 

szerzŖd®skºt®ssel azonos m·don ®rtes²ti az elŖfizetŖt. 

7.3 !Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÊÏÇÖÉÓÚÏÎÙ ÌïÔÒÅÊĘÔÔïÎÅË napja: (lÜÓÄ Á σȢ ÐÏÎÔÂÁÎ ÆÏÇÌÁÌÔÁËÁÔ) 

7.4 ! ÌÅÇÒĘÖÉÄÅÂÂ ÓÚÅÒÚěÄïÓÉ ÉÄěÓÚÁËȟ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÔÁÒÔÁÍÁ 
A szerzŖd®s hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. A Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ egyezŖ akarat§val 

hat§rozott idejŤ szerzŖd®s is kºthetŖ, melynek idŖtartama szolg§ltat§sonk®nt elt®rŖ lehet. A 

hat§rozott idejŤ szerzŖd®s automatikusan, az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott felt®telek 

mellett hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®ss® alakul, ha a hat§rozott idŖ lej§rata elŖtt a szerzŖd®ses 

jogviszony megsz¿ntet®se c®lj§b·l az ElŖfizetŖ ²r§sbeli nyilatkozatot nem terjeszt elŖ, illetve ï 
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r§utal· magatart§ssal - ha a hat§rozott idŖ lej§rat§t kºvetŖen az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st tov§bbra 

is, legal§bb egy alkalommal ig®nybe veszi. 

Legrºvidebb szerzŖd®si idŖszak hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n: egy®ni elŖfizetŖk eset®n 12 

h·nap, egy®b elŖfizetŖk eset®n egyedi meg§llapod§s szab§lyozza. 

EttŖl az egyedi meg§llapod§sban elt®r®s lehets®ges. 

8. !: %,y&):%4y) 3:%2:y$O3 -s$/3^4<3<.!+ %'9%3 
ESETEI 

AZ ELŕFIZETŕI SZERZŕD£S MčDOSĉTĆSĆNAK EGYES ESETEI £S A SZERZŕD£SMčDOSĉTĆS 

FELT£TELEI, A SZOLGĆLTATč JOGA EGYOLDALĐ SZERZŕD£SMčDOSĉTĆSRA, AZ 

ELŕFIZETŕT A SZOLGĆLTATč EGYOLDALĐ SZERZŕD£SMčDOSĉTĆSAINAK ESETEIBEN 

MEGILLETŕ JOGOK, EGYOLDALĐ SZERZŕD£SMčDOSĉTĆS ESET£N AZ ELŕFIZETŕ 

TĆJ£KOZTATĆSĆNAK MčDJA, A DĉJFIZET£SHEZ K¥T¥TT SZERZŕD£SMčDOSĉTĆS ESETEI £S 

A FIZETENDŕ DĉJ M£RT£KE, AZ ĆTHELYEZ£S £S AZ ĆTĉRĆS TELJESĉT£S£NEK HATĆRIDEJE 

8.1 %ÇÙÏÌÄÁÌĭ ÓÚÅÒÚěÄïÓÍĕÄÏÓþÔÜÓ 
A szerzŖd®s §ltal§ban a felek egyezŖ akarat§val m·dos²that·. A szerzŖd®s m·dos²t§s§ra a 

szerzŖd®skºt®sre vonatkoz· §ltal§nos szab§lyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolg§ltat· - 

amennyiben az ElŖfizetŖ m·dos²t§si k®relm®t elfogadja - a k®relmet a k®relem beny¼jt§s§nak az 

¿gyf®l-azonos²t§ssal kapcsolatban elŖ²rt kºtelezetts®geket kiel®g²tŖ form§ban tºrt®nŖ 

be®rkez®s®tŖl sz§m²tott, lehetŖs®g szerinti 5 napon bel¿l, de legfeljebb 30 napon bel¿l teljes²ti, 

kiv®ve az §thelyez®st. A m·dos²tott d²jfizet®si kºtelezetts®g kezdŖ idŖpontja az elŖfizetŖi 

m·dos²t§sra vonatkoz· ig®ny teljes²t®s®nek idŖpontj§val esik egybe. E pontban foglalt 

rendelkez®sektŖl a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ egyezŖ akarata eset®n el lehet t®rni. A Szolg§ltat· 

jogosult negyed®vente egy alkalommal az ĆSZF-et egyoldal¼an m·dos²tani, ha a szolg§ltat§s 

minŖs®gi jav²t§sa ®rdek®ben a be®rkezett ¿gyf®lig®nyek alapj§n ez sz¿ks®ges, azzal, hogy a 

m·dos²t§s nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s felt®teleinek l®nyeges m·dos²t§s§t. A Szolg§ltat· 

emellett jogosult az ĆSZF-et egyoldal¼an m·dos²tani, ha azt jogszab§lyv§ltoz§s vagy hat·s§gi 

dºnt®s indokolja; vagy a kºr¿lm®nyekben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja. 

L®nyeges m·dos²t§snak minŖs¿l k¿lºnºsen a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleire (IV. 

fejezet) vagy minŖs®gi c®l®rt®keire (VI. fejezet) vonatkoz· m·dos²t§s. Ekkor a Szolg§ltat· 

kºteles az ĆSZF megv§ltoz§s§t a m·dos²t§s hat§lyba l®p®s®t megelŖzŖen 30 nappal az 

¿gyf®lszolg§lat§n kºzz®tenni, ®s errŖl az elŖfizetŖt ®rtes²teni az elŖfizetŖket megilletŖ felmond§s 

felt®teleirŖl sz·l· t§j®koztat§ssal egy¿tt. Ebben az esetben az ElŖfizetŖ jogosult a m·dos²t§s 

t§rgy§ban megk¿ldºtt ®rtes²t®st kºvetŖ 8 napon bel¿l a szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra, 

mely esetben az elŖfizetŖi szerzŖd®s rendes felmond§s§ra vonatkoz· kºvetkezm®nyek 

®rv®nyesek. 

Amennyiben az egyoldal¼ m·dos²t§s az ElŖfizetŖ sz§m§ra h§tr§nyos rendelkez®seket tartalmaz, 

az ElŖfizetŖ az ®rtes²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l tov§bbi jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l jogosult 

felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st. Nem mondhatja fel az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

ilyen esetben azonban akkor, ha kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy a szolg§ltat§st meghat§rozott 

idŖtartam alatt ig®nybe veszi ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®st az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek 

figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. 

Amennyiben a m·dos²t§s a kapott kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az ElŖfizetŖ felmondja az elŖfizetŖi 

szerzŖd®st, a Szolg§ltat· az elŖfizetŖtŖl nem kºvetelheti a szerzŖd®s felmond§s§t kºvetŖ 

idŖszakra esŖ kedvezm®ny ºsszeg®t.  
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A Szolg§ltat· nem kºteles a jelen pontban foglalt ®rtes²t®si hat§ridŖt az §ltal§nos szerzŖd®si  

felt®telek azon m·dos²t§saira alkalmazni, amikor az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²t§sa ¼j 

szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra 

vonatkoz· §ltal§nos szerzŖd®ses felt®teleket nem ®rinti, vagy ha a m·dos²t§ssal kiz§r·lag 

valamely elŖfizetŖi d²j csºkken. 

A szolg§ltat§si d²jak minden ®v janu§r 1. napj§t·l a Kºzponti Statisztikai Hivatal §ltal 

meg§llap²tott elŖzŖ ®vi fogyaszt·i §rindex m®rt®k®nek figyelembe v®tel®vel m·dosulhatnak, 

valamint a szolg§ltat§s d²j§t a Szolg§ltat· jogosult ®v elej®n ®s ®v kºzben is egyoldal¼an 

m·dos²tani, amennyiben azt a gazd§lkod§s§t, illetŖleg a szolg§ltat§st befoly§sol· kºr¿lm®nyek 

indokolj§k. Ezek k¿lºnºsen az al§bbiak lehetnek: 

Å ¿zemeltet®si, mŤkºd®si kºlts®gek emelked®se, 

Å h§l·zat mŤszaki korszerŤs²t®se, 

Å jogszab§ly m·dosul§sa. 

A Szolg§ltat· v§llalja, hogy egy adott szolg§ltat§scsomag elŖfizet®si d²j§t ®ves §tlagban nem 

emelheti az infl§ci· m®rt®k®nek k®tszeres ºsszeg®n®l nagyobb m®rt®kben, kiv®ve ha gazdas§gi 

mŤkºd®se tisztess®ges ¿zleti nyeres®ggel az adott ter¿leten nem biztos²tott (cs¼sz· §rklauzula). 

A Szolg§ltat· d²jm·dos²t§s eset®n a hat§lybal®p®st megelŖzŖen 30 nappal kºteles az elŖfizetŖt 

®rtes²teni ®s a v§ltoz§sr·l az ¿gyf®lszolg§lat§n t§j®koztat·t kºzz®tenni. 

8.2 +ïÔÏÌÄÁÌĭ ÓÚÅÒÚěÄïÓÍĕÄÏÓþÔÜÓ 
Minden m§s esetben a Szolg§ltat· jogosult k®toldal¼ m·dos²t§st kezdem®nyezni, ebben az 

esetben az elŖfizetŖi nyilatkozatt®tel elmulaszt§sa - mint r§utal· magatart§s - a k¿lºn 

jogszab§lyban meghat§rozott esetek kiv®tel®vel elfogad§snak minŖs¿l. Vita eset®n a Szolg§ltat·t 

terheli annak bizony²t§sa, hogy a m·dos²t§sr·l az elŖfizetŖt a tºrv®nyben elŖ²rt m·don ®s 

idŖpontban ®rtes²tette. 

8.3 6ÜÌÔÏÚÜÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÄÁÔÁÉÂÁÎ 
Az ElŖfizetŖ kºteles az adataiban, valamint k®pviselŖj®nek szem®ly®ben, tov§bb§ jog§ll§s§ban, 

gazd§lkod§s§ban bekºvetkezett v§ltoz§sokr·l a Szolg§ltat·t a v§ltoz§s bekºvetkezt®tŖl sz§m²tott 

legfeljebb 8 napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatni. Az ElŖfizetŖ kºteles az ellene megindult 

felsz§mol§si, v®gelsz§mol§si, illetve csŖdelj§r§sr·l a Szolg§ltat·t az elj§r§s megind²t§s§t 

kºvetŖen halad®ktalanul ²r§sban t§j®koztatni. A Szolg§ltat· az eml²tett elŖfizetŖi adatok 

megv§ltoz§s§ra vonatkoz· bejelent®s elmulaszt§s§b·l eredŖ k§rok®rt nem v§llal felelŖss®get, 

azonban az ezzel kapcsolatosan felmer¿lŖ k§r§nak megt®r²t®s®t kºvetelheti az elŖfizetŖtŖl. 

8.4 <ÔþÒÜÓ 
A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ k®r®s®re az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben foglaltak szerint 

m·dos²thatja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az ElŖfizetŖ szem®ly®ben szerzŖd®s, ºrºkl®s vagy 

jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be, ®s helyhez kºtºtt szolg§ltat§s eset®ben a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek helye nem v§ltozik (§t²r§s). Ćt²r§s eset®n az ElŖfizetŖ nem kºteles 

bel®p®si d²jat fizetni. Az §t²r§s eset®n fizetendŖ d²j ºsszege jelen ĆSZF 2. sz. mell®klet®ben 

tal§lhat·. Az §t²r§s teljes²t®s®nek hat§rideje az §t²r§s k®relmez®s®tŖl sz§m²tott 15 nap. Ezen 

hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak 

egyharmad§val megegyezŖ ºsszegŤ kºtb®rre kºtelezhetŖ, melynek ºsszeg®t a Szolg§ltat·nak a 

kºtb®rig®ny jogoss§g§nak meg§llap²t§s§t kºvetŖen kibocs§tott sz§ml§n kell j·v§²rnia. Nem lehet 
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a jelen pontot alkalmazni, ha az elŖfizetŖnek vagy a k®relemben megjelºlt jogut·dj§nak az 

§t²r§skor d²jtartoz§sa volt, vagy az ElŖfizetŖ k¿lºn k®r®se az §t²r§s k®sleltet®se. 

8.5 <ÔÈÅÌÙÅÚïÓ 
Az §thelyez®s szab§lyait jelen ĆSZF 1. sz. mell®klete tartalmazza. 

9. !: %,y&):%4y) 3:/,'<,4!4<3 3:­.%4%,O3O.%+ %3%4%)  
AZ ELŕFIZETŕ ĆLTAL K£RHETŕ SZ¦NETEL£S LEGHOSSZABB IDŕTARTAMA, 

A DĉJFIZET£SHEZ K¥T¥TT SZ¦NETEL£S ESETEI £S A FIZETENDŕ DĉJ 

M£RT£KE 

9.1 ! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÓÚİÎÅÔÅÌïÓïÎÅË ïÒÄÅËËĘÒÅÉ 
A szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt, ®s/vagy a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be 

tartoz· ok miatt sz¿netelhet. 

9.2 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÓÚİÎÅÔÅÌïÓÅ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ïÒÄÅËËĘÒïÂÅ ÔÁÒÔÏÚĕ ÏË ÍÉÁÔÔȡ 
Az elŖfizetŖnek a sz¿neteltet®sre vonatkoz· k®relme alapj§n a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t 

kºteles sz¿neteltetni, amennyiben ezt a szolg§ltat§s saj§toss§gai lehetŖv® teszik. Az ElŖfizetŖ 

ilyen ir§ny¼ k®relm®nek v®grehajt§s§t a Szolg§ltat· a k®relem k®zhezv®tel®t kºvetŖ legfeljebb 30 

napon bel¿l teljes²ti. Ekkor a sz¿netel®s a kezdŖ idŖpontj§t·l a visszakapcsol§s, vagy az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s megszŤn®s®nek idŖpontj§ig tart. A sz¿neteltet®s ideje belesz§m²t az ®ves rendelkez®sre 

§ll§s idej®be. A sz¿neteltet®s az elŖfizetŖi jogviszony folytonoss§g§t nem ®rinti. 

A sz¿netel®s k®rhetŖ leghosszabb idŖtartama egy®ni ElŖfizetŖ eset®n 6 h·nap, egy®b elŖfizetŖk 

eset®n 3 h·nap. 

Az ElŖfizetŖ sz¿neteltet®si k®relm®t a Szolg§ltat· csak abban az esetben tudja teljes²teni, ha az 

ElŖfizetŖnek nincs d²jtartoz§sa. 

Ha az elŖfizetŖi szolg§ltat§s az ElŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netel, a sz¿netel®s idŖtartam§ra az elŖfizetŖt 

csak csºkkentett d²j fizet®s®re lehet kºtelezni, amely m®rt®k®t a 2. sz. mell®klet tartalmazza. 

9.2.1 %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÖÁÇÙÏÎÉ ÂÉÚÔÏÓþÔïË 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· r®sz®re az esetleges d²jtartoz§s megfizet®s®nek c®lj§b·l 

vagyoni biztos²t®kot nem adott ®s a Szolg§ltat· §ltal az ElŖfizetŖ r®sz®re ki§ll²tott sz§ml§ban 

szereplŖ d²jat az ott jelzett fizet®si hat§ridŖ lej§rat§ig nem egyenl²ti ki, ¼gy a Szolg§ltat· a 

szolg§ltat§s ny¼jt§s§t sz¿neteltetheti. Ekkor a sz¿netel®s a kezdŖ idŖpontj§t·l a visszakapcsol§s, 

vagy az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s ¼tj§n tºrt®nŖ megszŤn®s®nek idŖpontj§ig tart. A 

sz¿neteltet®s ideje belesz§m²t az ®ves rendelkez®sre §ll§s idej®be. Amennyiben az ElŖfizetŖ tºbb 

elŖfizet®ssel is rendelkezik, ®s azok b§rmelyik®vel kapcsolatban megszegi a jelen §ltal§nos 

szerzŖd®si felt®telekben, illetve az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben foglaltakat, ¼gy a Szolg§ltat· 

jogosult a fentebb ismertetett szankci·t az ElŖfizetŖ ºsszes elŖfizet®s®n egyidejŤleg azonnali 

hat§llyal alkalmazni. Amennyiben az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§st kiegyenl²ti, ¼gy a Szolg§ltat· 

kºteles a sz¿neteltet®st megelŖzŖ §llapot vissza§ll²t§s§r·l gondoskodni. 

9.2.2 !Ú ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÅÔÉËÁÉ ÓÚÁÂÜÌÙÏË %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÒïÓÚÒěÌ ÖÁÌĕ ÍÅÇÓÚÅÇïÓÅ 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s haszn§lata sor§n a szolg§ltat§st oly m·don veszi ig®nybe, 

hogy annak kºvetkezt®ben a szolg§ltat§st, vagy annak minŖs®g®t b§rmilyen m·don befoly§solja, 
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illetve a jelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek 10. ®s 11. pontjait k®pezŖ internet etikai szab§lyok 

dokumentumban foglaltakat megszegi, ¼gy a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t sz¿neteltetheti. 

9.2.3 !Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÖïÇÂÅÒÅÎÄÅÚïÓ ÜÌÔÁÌÜÎÏÓÔĕÌ ÅÌÔïÒě ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÁ 

Ha az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®st a szerzŖd®sben foglaltakt·l elt®rŖen 

¿zemelteti, §talak²tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m§s berendez®st kapcsol, ¼gy a Szolg§ltat· a 

szolg§ltat§s ny¼jt§s§t sz¿neteltetheti. 

9.2.4 (Á Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ Á ωȢςȢςȢ-9.2.3Ȣ ÐÏÎÔÏËÂÁÎ ÌÅþÒÔÁË ÁÌÁÐÊÜÎ ÓÚİÎÅÔÅÌ 

Ha a szolg§ltat§s a 9.2.2.-9.2.3. pontokban le²rtak alapj§n sz¿netel, az ElŖfizetŖ teljes d²jfizet®sre 

kºtelezhetŖ. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖs®g®nek ¼jb·li biztos²t§s§®rt a 2. 

mell®kletben szereplŖ d²jat sz§molhat fel. A szolg§ltat§snak az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ 

sz¿netel®s®vel kapcsolatban okozott k§rok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get. 

9.3 ! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÓÚİÎÅÔÅÌïÓÅ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ïÒÄÅËËĘÒïÂÅÎ ÂÅËĘÖÅÔËÅÚě ÏË 
ÅÓÅÔïÎȢ 

Ha az elŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re az ElŖfizetŖ elŖzetes, 8 nappal kor§bban tºrt®nŖ 

®rtes²t®se mellett a h§l·zat-§talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatt - m§s mŤszaki 

megold§s hi§ny§ban - ker¿l sor, ez alkalmank®nt ®s napt§ri h·naponk®nt az 1 napot nem 

haladhatja meg (Ărendszeres karbantart§sò). Az ilyen sz¿neteltet®s idŖtartama a rendelkez®sre 

§ll§s idŖtartam§ba nem sz§m²t bele. 

Rendszeres karbantart§snak nevezz¿k azon technikai eszkºzeink ¿zemk®pes §llapotban val· 

tart§s§ra vonatkoz· karbantart§si tev®kenys®geit, amely biztos²tja a karbantart§s hat§s§ra a 

minŖs®gi c®l®rt®kek el®r®s®nek folyamatos fenntart§s§t. A rendszeres karbantart§s biztos²tja az 

¿zemel®s hat§s§ra fokozatosan csºkkenŖ ¿zembiztons§g idŖszakonk®nti nºvel®s®t, lass²tva ezzel 

a technikai eszkºzºk elhaszn§l·d§s§nak folyamat§t. Rendszeres karbantart§sba tartoznak azok a 

tev®kenys®gek, amelyek a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges kiszolg§l· eszkºzºk 

meghib§sod§s§nak megelŖz®se ®rdek®ben karbantart§si munk§kat ig®nyelnek. (pl. fej§llom§sok 

akt²v eszkºzeinek cser®je, stb.) 

Rendszeres karbantart§si munk§latokat minden h®ten kedden ®s cs¿tºrtºkºn 08-12 kºzºtt lehet 

elv®gezni, ettŖl elt®rŖ idŖpontban v®gzett karbantart§s az ElŖfizetŖ 8 nappal kor§bban tºrt®nŖ 

®rtes²t®se mellett lehets®ges. 

Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿netel®sre ï ide nem ®rtve az 

§ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben meghat§rozott rendszeres karbantart§st -, vagy a sz¿netel®s oka 

mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esik, a sz¿netel®s idŖtartama alatt az ElŖfizetŖ a sz¿netel®s 

idŖtartam§ra vonatkoz· d²j fizet®s®re nem kºteles. 

10. !: %,y&):%4y) 3:/,'<,4!4<3 +/2,<4/:<3! 
AZ ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆS KORLĆTOZĆSĆNAK, ĉGY K¦L¥N¥SEN AZ 

ELŕFIZETŕ ĆLTAL INDĉTOTT VAGY AZ ELŕFIZETŕN£L V£GZŕDTETETT FORGALOM 

KORLĆTOZĆSĆNAK, AZ ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆS MINŕS£GI VAGY MĆS 

JELLEMZŕI CS¥KKENT£S£NEK AZ ESETEI £S FELT£TELEI 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek   

 
15 

10.1 A 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÌěÚÅÔÅÓ ÖÁÇÙ 
ÅÇÙÉÄÅÊĴ ïÒÔÅÓþÔïÓÅ mellett az al§bbi esetekben korl§tozhatja 

vagy csºkkentheti annak minŖs®gi vagy m§sjellemzŖit: 

a) Amennyiben az elŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt ï de legal§bb 15 

napos - hat§ridŖ eltelt®t kºvetŖen is esed®kes d²jtartoz§sa van ®s az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· 

r®sz®re az esetleges d²jtartoz§s megfizet®s®nek c®lj§b·l vagyoni biztos²t®kot nem adott. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§st kiegyenl²ti, illetve a d²jtartoz§s kiegyenl²t®s®t kºvetŖen a 

visszakapcsol§si ig®nyt a Szolg§ltat·nak jelzi, ¼gy a Szolg§ltat· kºteles a szolg§ltat§s 

korl§toz§s§t, minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®t vagy sz¿neteltet®s®t halad®ktalanul 

megsz¿ntetni. 

b) Amennyiben az ElŖfizetŖ akad§lyozza, vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 

rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha 

b.1. Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal nem rendelkezŖ 

v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ v®gberendez®st csatlakoztatott. 

b.2. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva k®retlen levelet k¿ld. K®retlen 

lev®lnek minŖs¿lnek azok az elektronikus ¿zenetek, amelyek: 

i. kereskedelmi vagy egy®b inform§ci·t tartalmaznak ®s a c²mzettek nem k®rt®k kifejezetten, 

hogy ezen e-mail-eket megkapj§k 

ii. Olyan tºmegesen k¿ldºtt, nagy mennyis®gŤ e-mail, amelyeknek tartalma egym§ssal 

nagym®rt®kben azonos ®s a c²mzettek nem k®rt®k kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapj§k. 

iii . Az olyan e-mail-eket, amelyek tºbb mint 26 c²mzettet tartalmaznak a Ăc²mzettekò list§ban 

(To, Cc, Bcc) 

A Szolg§ltat· az ilyen k®retlen kereskedelmi vagy k®retlen tºmeges e-mail-ek illetve nagy 

mennyis®gŤ levelek §tv®tel®t illetve tov§bb²t§s§t a h§l·zat§nak ®s rendszereinek v®delme 

®rdek®ben szoftveres ®s/vagy hardveres eszkºzºk seg²ts®g®vel megtagadhatja. 

b.3. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva olyan elektronikus levelet k¿ld, 

amely : 

i. felad·j§nak e-mail c²m®t sz§nd®kosan hamisan adj§k meg vagy elfedik 

ii. v²russal fertŖzºtt csatolt §llom§nyt tartalmaz 

iii. amely csatolt §llom§nyk®nt olyan v®grehajt·d· §llom§nyt tartalmaz, amely a c²mzett(ek) vagy 

a Szolg§ltat· ®rdekeivel ellent®tes tev®kenys®get fejt ki ®s ezen tev®kenys®g a c²mzett j·hiszemŤ 

akarata ellen®re is v®gbemehet. 

iv. amely tartalma a t§rsadalmi ®rt®kekre ®s az emberi m®lt·s§gra n®zve s®rtŖ. Ilyen p®ld§ul a 

f®lrevezetŖ, tr§g§r, szexu§lis, erŖszakos tartalm¼, a tºrv®nyellenes cselekedetre felbujt· illetve 

vall§si, politikai ellent®tet sz²t· e-mail. 

b.4. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva jogosulatlan adatszerz®sre, 

adatk¿ld®sre vagy m§s sz§m²t·g®pes rendszerekbe tºrt®nŖ behatol§sra tesz k²s®rletet illetve hajt 

v®gre, k¿lºnºsen : 

i. az internet haszn§l·k szem®lyi sz§m²t·g®p®n vagy szerver®n t§rolt, illetve internetez®s kºzben 

haszn§lt nem nyilv§nos vagy ¿zleti titkot k®pezŖ adatok, §llom§nyok enged®ly n®lk¿li 

megtekint®se, megszerz®se vagy az erre ir§nyul· k²s®rlet, 

ii. az internet haszn§l·k  szem®lyi sz§m²t·g®p®n vagy szerver®n t§rolt adatok, §llom§nyok 

enged®ly n®lk¿li megv§ltoztat§sa vagy az erre ir§nyul· k²s®rlet, 

iii. az internet haszn§l·k  szem®lyi sz§m²t·g®p®re vagy szerver®re olyan adatok, §llom§nyok 

enged®ly n®lk¿li feltºlt®se vagy ennek k²s®rlete, amely az elŖfizetŖt kompromitt§lhatja, illetve a 

sz§m²t·g®p mŤkºd®s®t h§tr§nyosan befoly§solhatja, 
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iv. m§sok tulajdon§t k®pezŖ sz§m²t·g®pek ®s azok erŖforr§sainak enged®ly n®lk¿li felhaszn§l§sa 

saj§t c®lra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtat·k, h§l·zati §tj§r·k ®s egy®b kapcsolt 

hardvereszkºzºk). 

b.5. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva Szolg§ltat· szerver®n olyan 

adatokat, inform§ci·kat t§rol vagy tov§bb²t, amely: 

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzŖi jogokat s®rt 

ii. a t§rsadalmi ®rt®kekre ®s az emberi m®lt·s§gra n®zve s®rtŖ. Ilyen p®ld§ul a f®lrevezetŖ, tr§g§r, 

szexu§lis, erŖszakos tartalm¼, a tºrv®nyellenes cselekedetre felbujt· illetve vall§si, politikai 

ellent®tet sz²t· tartalom, 

iii. az Alkotm§nyba vagy a hat§lyos tºrv®nyekbe, jogszab§lyokba ¿tkºznek, 

iv. az ElŖfizetŖ §ltal k²n§lt term®k tulajdons§gair·l vagy szolg§ltat§s tartalm§r·l, illetve ezek 

§r§r·l b§rkit f®lrevezethetnek. 

b.6. Amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st olyan m·don haszn§lja, hogy a havi 

forgalom m®rt®ke meghaladja az extr®m
1
 forgalom fogalm§t, ¼gy a Szolg§ltat· fent tartja a jogot 

a szolg§ltat§s korl§toz§s§t, minŖs®gi vagy m§s jellemzŖinek csºkkent®s®t vagy sz¿neteltet®s®t 

halad®ktalanul megkezdi. 

c) Amennyiben az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l 

harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti vagy azt a h§l·zati szerzŖd®sekrŖl sz·l· 

korm§nyrendelet szerinti h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja. 

d) Az elŖfizetŖi hozz§f®r®st ny¼jt· Szolg§ltat· a h²v§skezdem®nyez®s forgalmi szolg§ltat§st 

ig®nybevevŖ kºzvet²tŖ Szolg§ltat· megkeres®se eset®n is korl§tozhatja az elŖfizetŖi hozz§f®r®st 

biztos²t· szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, ha a jelen bekezd®s a.) ®s c.) pontjaiban meghat§rozott 

felt®telek az ElŖfizetŖ §ltalða kºzvet²tŖv§laszt§s bevezet®s®nek ®s alkalmaz§snak felt®teleirŖl 

sz·l· jogszab§ly szerintðv§lasztott kºzvet²tŖ Szolg§ltat· vonatkoz§s§ban §llnak fenn. 

 

10.2 !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÂÜÒÍÅÌÙ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÅ ËÁÐÃÓÜÎ 
ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓÔ ËĘÖÅÔ ÅÌ 

Amennyiben az ElŖfizetŖ tºbb elŖfizet®ssel is rendelkezik, ®s azok b§rmelyik®vel kapcsolatban 

megszegi a jelen §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekben, illetve az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben 

foglaltakat, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult a fentebb ismertetett szankci·t az ElŖfizetŖ ºsszes 

elŖfizet®s®n egyidejŤleg azonnali hat§llyal alkalmazni. 

10.3 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅ ÖÅÈÅÔěÓïÇïÎÅË ĭÊÂĕÌÉ 
ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÜïÒÔ Á φȢÍÅÌÌïËÌÅÔÂÅÎ ÓÚÅÒÅÐÌě ÄþÊÁÔ ÓÚÜÍÏÌÈÁÔ ÆÅÌȢ 

11. !: %,y&):%4y) 3:%2:y$O3 -%'3:±.O3O.%+ %3%4%) 
£S FELT£TELEI, AZON HATĆRIDŕ MEGJEL¥L£SE, AMEDDIG AZ ELŕFIZETŕ 

DĉJFIZET£SI K¥TELEZETTS£G£NEK ELEGET TEHET AN£LK¦L, HOGY A 

SZOLGĆLTATč A SZERZŕD£ST FELMONDANĆ 

                                                 
1
 Az extr®m forgalom fogalma megegyezik a nem extr®m forgalom fogalm§val, mely szolg§ltat§sonk®nt az 1-es 

sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
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11.1 ! ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÜÎÁË ÓÚÁÂÜÌÙÁÉ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÒïÓÚïÒěÌ 
Az ElŖfizetŖ b§rmikor, indokl§s n®lk¿l, a 13.2. pontban r®szletezett, az ¿gyf®l-azonos²t§ssal 

kapcsolatban elŖ²rt kºtelezetts®geket kiel®g²tŖ form§ban ²r§sban, 8 napos felmond§si idŖvel 

jogosult a szerzŖd®st jogkºvetkezm®nyek n®lk¿l felmondani. Az elŖfizetŖi szerzŖd®s 

megszŤn®s®nek napja az ²r§sbeli felmond§snak a Szolg§ltat·hoz val· meg®rkez®s®t kºvetŖ 

legk®sŖbb 8. nap.  

A szerzŖd®s ElŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ felmond§sa az elŖfizetŖt nem mentes²ti az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s hat§lya alatt felmer¿lt d²jfizet®si kºtelezetts®geinek teljes²t®se al·l. 

Hat§rozott vagy hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®st az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· s¼lyos szerzŖd®sszeg®se 

eset®n jogosult azonnali hat§llyal felmondani, amennyiben az ElŖfizetŖ elŖzetes ²r§sbeli 

felsz·l²t§sa ellen®re a Szolg§ltat· 15 napon bel¿l szerzŖd®sszeg®s®t nem orvosolja. Azonnali 

hat§ly¼ felmond§s eset®n a szerzŖd®s a felmond§s idŖpontj§ban szŤnik meg. 

11.2 ! ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÜÎÁË ÓÚÁÂÜÌÙÁÉ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÒïÓÚïÒěÌ 

11.2.1 !Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌÉ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÜÎÁË 
ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÉ ÉÄÅÊÅ  

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§s§nak felmond§si ideje a 11.2.4. I.®s II. 

pontban meghat§rozottak kiv®tel®vel 60 nap. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§t 

²r§sban, t®rtivev®nyes lev®lben kºteles megk¿ldeni, kiv®ve, ha az elŖfizetŖt a felmond§sr·l az®rt 

nem tudja ²gy ®rtes²teni, mert a szolg§ltat§s saj§toss§gai kºvetkezt®ben a Szolg§ltat· nem 

rendelkezik az ElŖfizetŖ e m·don tºrt®nŖ ®rtes²t®s®hez sz¿ks®ges adatokkal. Ez ut·bbi esetben a 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖt a szerzŖd®s felmond§s§r·l egy®b m·don is ®rtes²theti. 

11.2.2 Ha Á ÆÅÌÍÏÎÄÜÓ ÉÎÄÏËÁ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓÅ 

Ha a felmond§s indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se ®s az ElŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a 

szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, ®s az ElŖfizetŖ ezzel egy¿tt nem k®ri kifejezetten a szerzŖd®s 

megsz¿ntet®s®t, ¼gy az elŖfizetŖi szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. ErrŖl a 

Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖt halad®ktalanul ®rtes²teni. 

11.2.3 ! ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÎÁË ÔÁÒÔÁÌÍÁÚÎÉÁ ËÅÌÌȡ 

a felmond§s indok§t, ®s a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, ha a felmond§s 

indoka az ElŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az ElŖfizetŖ t§j®koztat§s§t arr·l, hogy a 

szerzŖd®sszeg®s megsz¿ntet®se egyben a Szolg§ltat· r®sz®rŖl tºrt®nŖ felmond§st is semmiss® 

teszi. 

11.2.4  Az EÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓ ÍÉÁÔÔÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ-megszĴÎïÓ 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®se eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®st 15 napos 

hat§ridŖvel a fenti felt®telek szerint felmondhatja, ha: 

a) az elŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ®s az ElŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ 

®rtes²t®s®t kºvetŖ 3 napon bel¿l sem sz¿nteti meg. A Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t vesz®lyeztetŖ cselekm®nyek k¿lºnºsen: 

a.1. Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal nem rendelkezŖ 

v®gberendez®st vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ v®gberendez®st csatlakoztatott. 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek   

 
18 

a.2. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva k®retlen levelet k¿ld. K®retlen 

lev®lnek minŖs¿lnek azok az elektronikus ¿zenetek, amelyek: 

i. kereskedelmi vagy egy®b inform§ci·t tartalmaz ®s a c²mzettek nem k®rt®k kifejezetten, hogy 

ezen e-mail-eket megkapj§k 

ii . Olyan tºmegesen k¿ldºtt, nagy mennyis®gŤ e-mail, amelyeknek tartalma egym§ssal 

nagym®rt®kben azonos ®s a c²mzettek nem k®rt®k kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapj§k. 

iii . Az olyan e-mail-eket, amelyek tºbb mint 26 c²mzettet tartalmaznak a Ăc²mzettekò list§ban 

(To, Cc, Bcc) 

A Szolg§ltat· az ilyen k®retlen kereskedelmi vagy k®retlen tºmeges e-mail-ek illetve nagy 

mennyis®gŤ levelek §tv®tel®t illetve tov§bb²t§s§t a h§l·zat§nak ®s rendszereinek v®delme 

®rdek®ben szoftveres ®s/vagy hardveres eszkºzºk seg²ts®g®vel megtagadhatja. 

a.3. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva olyan elektronikus 

levelet k¿ld, amely : 

i. felad·j§nak e-mail c²m®t sz§nd®kosan hamisan adj§k meg vagy elfedik 

ii. v²russal fertŖzºtt csatolt §llom§nyt tartalmaz 

iii. amely csatolt §llom§nyk®nt olyan v®grehajt·d· §llom§nyt tartalmaz, amely a c²mzett(ek) vagy 

a Szolg§ltat· ®rdekeivel ellent®tes tev®kenys®get fejt ki ®s ezen tev®kenys®g a c²mzett j·hiszemŤ 

akarata ellen®re is v®gbemehet. 

iv. amely tartalma a t§rsadalmi ®rt®kekre ®s az emberi m®lt·s§gra n®zve s®rtŖ. Ilyen p®ld§ul a 

f®lrevezetŖ, tr§g§r, szexu§lis, erŖszakos tartalm¼, a tºrv®nyellenes cselekedetre felbujt· illetve 

vall§si, politikai ellent®tet sz²t· e-mail. 

a.4. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva jogosulatlan adatszerz®sre, 

adatk¿ld®sre vagy m§s sz§m²t·g®pes rendszerekbe tºrt®nŖ behatol§sra tesz k²s®rletet illetve hajt 

v®gre, k¿lºnºsen : 

i) az internet haszn§l·k szem®lyi sz§m²t·g®p®n vagy szerver®n t§rolt, illetve internetez®s kºzben 

haszn§lt nem nyilv§nos vagy ¿zleti titkot k®pezŖ adatok, §llom§nyok enged®ly n®lk¿li 

megtekint®se, megszerz®se vagy az erre ir§nyul· k²s®rlet, 

ii) az internet haszn§l·k szem®lyi sz§m²t·g®p®n vagy szerver®n t§rolt adatok, §llom§nyok 

enged®ly n®lk¿li megv§ltoztat§sa vagy az erre ir§nyul· k²s®rlet, 

iii) az internet haszn§l·k szem®lyi sz§m²t·g®p®re vagy szerver®re olyan adatok, §llom§nyok 

enged®ly n®lk¿li feltºlt®se vagy ennek k²s®rlete, amely az elŖfizetŖt kompromitt§lhatja, illetve a 

sz§m²t·g®p mŤkºd®s®t h§tr§nyosan befoly§solhatja, 

iv) m§sok tulajdon§t k®pezŖ sz§m²t·g®pek ®s azok erŖforr§sainak enged®ly n®lk¿li felhaszn§l§sa 

saj§t c®lra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtat·k, h§l·zati §tj§r·k ®s egy®b kapcsolt 

hardvereszkºzºk). 

a.5. Az ElŖfizetŖ a sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§st felhaszn§lva Szolg§ltat· szerver®n olyan 

adatokat, inform§ci·kat t§rol vagy tov§bb²t, amely : 

i) jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzŖi jogokat s®rt 

ii) a t§rsadalmi ®rt®kekre ®s az emberi m®lt·s§gra n®zve s®rtŖ. Ilyen 

p®ld§ul a f®lrevezetŖ, tr§g§r, szexu§lis, erŖszakos tartalm¼, a 

tºrv®nyellenes cselekedetre felbujt· illetve vall§si, politikai ellent®tet 

sz²t· tartalom, 

iii) az Alkotm§nyba vagy a hat§lyos tºrv®nyekbe, jogszab§lyokba 

¿tkºznek, 

iiii ) az ElŖfizetŖ §ltal k²n§lt term®k tulajdons§gair·l vagy szolg§ltat§s 

tartalm§r·l, illetve ezek §r§r·l b§rkit f®lrevezethetnek. 
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iiiii ) ha az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§shoz haszn§lt berendez®st a szerzŖd®sben foglaltakt·l elt®rŖen 

¿zemelteti, §talak²tja, vagy ahhoz jogosulatlanul m§s berendez®st kapcsol, 

iiiiii ) az ElŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a 

Szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett, vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz 

®s elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 

iiiiiii ) az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®s®t 

kºvetŖen is a Szolg§ltat· hozz§j§rul§sa n®lk¿l harmadik szem®ly r®sz®re tov§bb®rt®kes²ti vagy 

azt tov§bbra is a h§l·zati szerzŖd®sekrŖl sz·l· korm§nyrendelet szerinti h§l·zati szolg§ltat§s 

c®lj§ra haszn§lja. 

iiii iiii ) az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§st tºrv®nybe ¿tkºzŖ m·don vagy c®lokra haszn§lja. 

iiiiiiiii ) az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s haszn§lata sor§n a jelen ĆSZF 10. ®s 11. pontjait 

k®pezŖ internet etikai szab§lyok elnevez®sŤ dokumentumban foglaltakat 

megszegi ®s ezt a felsz·l²t§sban megjelºlt hat§ridŖ alatt sem sz¿nteti meg. 

b. A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, amennyiben 

az ElŖfizetŖ az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t 

legal§bb 15 nappal kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen sem egyenl²tette ki. Nem 

jogosult a Szolg§ltat· felmondani a szerzŖd®st, ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg az 

ElŖfizetŖ havi elŖfizet®si d²j§nak megfelelŖ ºsszeget, illetve havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban vagy 

5000 Ft-n§l magasabb havi elŖfizet®si d²j eset®n az 5000 Ft-ot, vagy ha az ElŖfizetŖ a d²jtartoz§s 

ºsszegszerŤs®g®t vitatja, ®s a vita rendez®se ®rdek®ben a hat·s§ghoz vagy a jogvita elb²r§l§s§ra 

jogosult m§s szervezethez k®relmet terjesztett elŖ, felt®ve, hogy az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tele ut§n a nem vitatott, illetve az esed®kes, nem vitatott tov§bbi d²jakat folyamatosan 

megfizeti. 

11.3 (Á ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě þÒÜÓÂÁÎ ÁËËïÎÔ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÉËȟ ÈÏÇÙ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÎÅÍ 
ËþÖÜÎÊÁ ÉÇïÎÙÂÅ venni 

Ha az ElŖfizetŖ ²r§sban akk®nt nyilatkozik, hogy a szolg§ltat§st nem k²v§nja ig®nybe venni, ®s a 

szerzŖd®s megszŤn®s®t k²v§nja, ezzel szemben t®nylegesen haszn§lja azt, ®s a d²j§t a ki§ll²tott 

sz§ml§n felt¿ntetett fizet®si hat§ridŖig nem fizeti meg, akkor a Szolg§ltat· jogosult arra, hogy az 

elŖfizetŖt a szolg§ltat§sb·l kiz§rja ®s az elŖfizetŖi szerzŖd®st azonnali hat§llyal megsz¿ntesse. A 

szerzŖd®s ilyen form§ban tºrt®nŖ megsz¿ntet®se nem mentes²ti az elŖfizetŖt a t®nyleges haszn§lat 

d²jainak megfizet®se al·l. 

11.4 !Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ Á &ÅÌÅË ËĘÚĘÓ ÁËÁÒÁÔÜÖÁÌ ÉÓ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔÈÅÔěȟ 
ÉÌÌÅÔÖÅ ÍÅÇÓÚĴÎÉË 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s a Felek kºzºs akarat§val is megsz¿ntethetŖ, illetve megszŤnik b§rmely 

szerzŖdŖ F®l jogut·d n®lk¿li megszŤn®se, illetve az egy®ni ElŖfizetŖ hal§la eset®n. 

11.5 !Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚĴÎïÓïÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ĭÊ ÓÚÅÒÚěÄïÓËĘÔïÓ 
Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖen a Szolg§ltat· az elŖfizetŖvel csak abban az 

esetben kºt ¼j elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ 

d²jtartoz§sa nem §ll fenn, vagy a kor§bbi elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t nem az ElŖfizetŖ 

hib§j§b·l eredŖ, 1 ®ven bel¿li felmond§s okozta. Ha az ElŖfizetŖ tartoz§s§t csak jelentŖs 

k®sedelemmel egyenl²tette ki, ®s a szerzŖd®st a Szolg§ltat· a d²jfizet®si kºtelezetts®g megszeg®se 

miatt sz¿ntette meg, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult arra, hogy az ¼jabb szerzŖd®skºt®st az ElŖfizetŖ 
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§ltal kor§bban felhalmozott tartoz§s legfeljebb k®tszeres ºsszeg®nek megfelelŖ elŖleg 

megfizet®s®hez kºsse. 

11.6 !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÈÁÓÚÎÜÌÔ Å-ÍÁÉÌ ÃþÍÅË 
Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §ltal haszn§lt olyan email c²meket 

®s a hozz§juk tartoz·, a Szolg§ltat· szerver®n t§rolt tartalmat, melyet az ElŖfizetŖ tºbb mint 6 

h·napja nem tºltºtt le, a Szolg§ltat·nak jog§ban §ll tºrºlni akkor, ha az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· 

kºzºtt nincs hat§lyban l®vŖ hozz§f®r®si (access) szolg§ltat§sr·l sz·l· elŖfizetŖi szerzŖd®s. Az 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 6 h·nap letelte ut§n 

az ElŖfizetŖ e-mail c²m®t / e-mail c²meit a Szolg§ltat· ¼jra felhaszn§lhatja. Az ElŖfizetŖ a 

Szolg§ltat·val szemben erre hivatkoz§ssal semmif®le k§rt®r²t®si ig®nyt nem ®rv®nyes²thet. 

11.7 ! ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÔ ÎÅÍ ÍÅÎÔÅÓþÔÉ Á felhalmozott 
ÄþÊÔÁÒÔÏÚÜÓ ÍÅÇÆÉÚÅÔïÓÅ ÁÌĕÌ 

A szerzŖd®s megszŤn®se az elŖfizetŖt nem mentes²ti az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§lya alatt 

felmer¿lt d²jfizet®si kºtelezetts®geinek teljes²t®se al·l. Az ElŖfizetŖ t¼lfizet®se eset®n a 

Szolg§ltat· a t¼lfizet®s m®rt®k®ig, az ElŖfizetŖ ²r§sbeli k®r®s®re az abban meghat§rozott 

banksz§mlasz§mra vagy postai c²mre teljes²tve kºteles a d²jvisszat®r²t®sre. Brutt· 100 Ft alatti 

t¼lfizet®st a Szolg§ltat· nem fizet vissza, az a kºvetkezŖ sz§ml§b·l j·v§²r§sra ker¿l. 

11.8 !Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ ÅÓÅÔïÎ %ÌěÆÉÚÅÔě ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇÅÔ 
ÖÜÌÌÁÌ ÁÒÒÁ 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n ElŖfizetŖ kºtelezetts®get v§llal arra hogy a 

szolg§ltat§s hozz§f®r®si pont leszerel®se c®lj§b·l teljes kºrŤen egy¿ttmŤkºdik a Szolg§ltat·val ®s 

az elŖzetesen egyeztetett idŖpontban lehetŖs®get biztos²t a haszn§lat§ba bocs§tott eszkºzºk 

visszav®telez®s®re. Kºtelezetts®get v§llal tov§bb§ arra, hogy e v®gberendez®seket, illetve 

technikai eszkºzºket a szerzŖd®s megszŤn®sekor ¿zemk®pes, s®rtetlen §llapotban bocs§tja a 

Szolg§ltat· rendelkez®s®re. Amennyiben erre az egyeztet®s kezdem®nyez®s®t kºvetŖ 30 napon 

bel¿l saj§t hib§j§b·l nem ker¿l sor, ¼gy kºtelezetts®get v§llal a v®gberendez®sek ®rt®k®nek teljes 

kºrŤ megt®r²t®s®re. 

11.9 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ - Á ÍÜÓÉË 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËïÒÅÌÍïÒÅ - ËĘÔÅÌÅÓ ÆÅÌÍÏÎÄÁÎÉ ÁÚ 
ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ szerzŖd®st 

A Szolg§ltat· - a m§sik Szolg§ltat· k®relm®re - kºteles felmondani az elŖfizetŖi szerzŖd®st ha a 

Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŖ h§l·zat§t m§sik Szolg§ltat· haszn§lja, vagy a d²jat m§sik 

Szolg§ltat· helyett szedi be, ®s a) 11.2.4./I. Vagy 11.2.4./II pontban foglalt felt®telek teljes¿ltek, 

valamint ha a harmadik Szolg§ltat· nem jogosult vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, 

illetve megsz¿ntet®s®re. 

11.10 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÊÏÇÏÓÕÌÔ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÁ ÈÅÌÙÅÔÔ ÂÉÚÔÏÓþÔïËÏÔ 
ËïÒÎÉ  

A Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy a jelen §ltal§nos 

szerzŖd®si felt®telek szerint korl§tozni a szolg§ltat§sok kºr®t, illetve haszn§lat§t. Amennyiben az 
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ElŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem sz¿nteti meg, a korl§toz§s nem akad§lya a 

felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 

12. ! ()"!"%*%,%.4y %,O2(%4y3O'%  
A VĆLLALT HIBAELHĆRĉTĆSI C£L£RT£KEK,  A HIBABEJELENT£SEK 

NYILVĆNTARTĆSBA V£TEL£NEK MENETE 

12.1 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔě ÓÚÏÌÇÜÌÁÔÁ ÁÚ İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÔÁÌ nem 
ÁÚÏÎÏÓ ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇĴ 

A Szolg§ltat· hibabejelentŖ szolg§lata az ¿gyf®lszolg§lattal nem azonos el®rhetŖs®gŤ elj§r§sa a 

hibabejelent®s ®s egy®b bejelent®sek sor§n azonos. 

Az ¿gyf®lszolg§lati szolg§ltat§s addig §ll a haszn§l· rendelkez®s®re, am²g az ElŖfizetŖ 

a jelen ĆSZF-nek megfelelŖen fizeti az internet szolg§ltat§s d²j§t. 

12.2 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÏÔ ÍĴËĘÄÔÅÔÎÉ 
 ahol az ElŖfizetŖ kºzvetlen¿l jelezheti a szolg§ltat§s meghib§sod§s§t. 

12.3 AÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÈÉÂÜÔ ÁÚ İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÉ ÈÅÌÙÅËÅÎȟ ÃþÍÅËÅÎȟ 
ÔÅÌÅÆÏÎÓÚÜÍÏËÏÎ ïÓ Å-mail  c²men jelentheti be 

 A Szolg§ltat· a hiba bejelent®se ut§n halad®ktalanul megkezdi a hibabehat§rol§st. 

12.4 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ Á ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÅËÅÔ ÒĘÇÚþÔÅÎÉ 
A Szolg§ltat· kºteles a hibabejelent®sek a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a hibaelh§r²t§s 

alapj§n tett int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don, hangfelv®tellel vagy egy®b elektronikus ¼ton 

rºgz²teni, ®s az adatkezel®si szab§lyok betart§s§val azt legal§bb egy ®vig megŖrizni. A 

Szolg§ltat·nak a hibabejelent®st az ElŖfizetŖ r®sz®re vissza kell igazolnia, ®s azt a rºgz²t®sen t¼l 

nyilv§ntart§sba kell vennie. Amennyiben tºbbszºri pr·b§lkoz§s ellen®re nem siker¿l a 

visszaigazol§s, ez®rt a Szolg§ltat· felelŖss®get nem v§llal. 

1. A nyilv§ntart§snak tartalmaznia kell: 

a) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t, 

b) az elŖfizetŖi h²v·sz§mot vagy m§s azonos²t·t, 

c) a hibajelens®g le²r§s§t, 

d) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra, perc), 

e) a hiba ok§ban behat§rol§s§ra tett int®zked®seket ®s azok eredm®ny®t, 

f) a hiba ok§t, 

g) a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra), eredm®ny®t 

(eredm®nytelens®g®t ®s annak ok§t) 

h) az ElŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t. 

2. Az elv®gzett vizsg§lat alapj§n a Szolg§ltat· halad®ktalanul ®s megfelelŖ indokol§ssal 

kºteles az elŖfizetŖt ®rtes²teni arr·l, hogy 

a) a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ, vagy a hiba az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l 

mer¿lt fel; 

b) a hiba kijav²t§s§t megkezdte; 

c) a hiba kijav²t§s§t 72 ·r§n bel¿l nem tudja elkezdeni, ez®rt az ElŖfizetŖ r®sz®re h§ny sz§zal®k 

d²jcsºkkent®st ny¼jt. 
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12.5 (ÉÂÁÅÌÈÜÒþÔÜÓÉ ÃïÌïÒÔïËÅË 
A Szolg§ltat· kºteles az ElŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt 

val·snak bizonyult hib§t annak bejelent®s®tŖl legfeljebb 72 ·r§n bel¿l az elh§r²t§st megkezdeni, 

®s 5 napon bel¿l elh§r²tani. 

Ha a kivizsg§l§s vagy kijav²t§s kiz§r·lag a helysz²nen, az ElŖfizetŖ helyis®g®ben ®s az ElŖfizetŖ 

§ltal meghat§rozott idŖpontban lehets®ges, vagy ha a kijav²t§s idŖpontj§ban a Szolg§ltat· ®s az 

ElŖfizetŖ meg§llapodott, ®s a hiba kijav²t§sa a meghat§rozott idŖpontban a Szolg§ltat· 

®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okok miatt nem volt lehets®ges, ¼gy a hiba kijav²t§s§ra a jelen pont szerinti 

rendelkez®sre §ll· hat§ridŖ a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ okb·l alkalmatlannak bizonyult 

idŖpontt·l az ElŖfizetŖ §ltal megjelºlt ¼j alkalmas idŖpontig terjedŖ idŖszakkal 

meghosszabbodik. 

12.6 !Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÅË ËïÓÅÄÅÌÍÅÓ ÖÁÇÙ ÈÉÂÜÓ ÔÅÌÊÅÓþÔïÓÅ  
Az elŖfizetŖi szerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a Szolg§ltat· a felhaszn§l· 

vagyon§ban okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az elmaradt haszon kiv®tel®vel. 

12.7 .ÅÍ ËÅÌÌ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÁË ÍÅÇÔïÒþÔÅÎÉÅ Á ËÜÒÎÁË ÁÚÔ Á ÒïÓÚïÔ 
Nem kell a Szolg§ltat·nak megt®r²tenie a k§rnak azt a r®sz®t, amely abb·l sz§rmazott, hogy az 

ElŖfizetŖ a k§r elh§r²t§sa, illetŖleg csºkkent®se ®rdek®ben nem ¼gy j§rt el, ahogy az adott 

helyzetben §ltal§ban elv§rhat·. 

12.8 (Á Á ÈÉÂÁ ËĘÖÅÔËÅÚÔïÂÅÎ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÎÅÍ ÌÅÈÅÔ ÉÇïÎÙÂÅ ÖÅÎÎÉ  
Ha a hiba kºvetkezt®ben a szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni, a kºtb®r m®rt®ke minden 

k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s®t megelŖzŖ, az elŖzŖ hat h·napban az ElŖfizetŖ §ltal az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s alapj§n az adott elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett (elŖre 

fizetett d²j¼ szolg§ltat§s eset®n felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett ºsszeg k®tszeres®t 

j·v§²rja a kºvetkezŖ havi d²jb·l. Ez az ºsszeg maximum egy havi d²j lehet. 

12.9 (ÁÔ ÈĕÎÁÐÎÜÌ ÒĘÖÉÄÅÂÂ ÉÄěÔÁÒÔÁÍĭ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÊÏÇÖÉÓÚÏÎÙ ÅÓÅÔïÎ  
a vet²t®si alap az elŖfizetŖi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n 

egy napra vet²tett ºsszeg.  

12.10 ! ËÜÒÍÅÇÅÌěÚïÓÉ ïÓ ËÜÒÅÎÙÈþÔïÓÉ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇ ÔÅÌÊÅÓþÔïÓÅ 
A k§rmegelŖz®si ®s k§renyh²t®si kºtelezetts®g teljes²t®sek®nt az ElŖfizetŖ v§llalja, hogy a 

Szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²ti, ha ®szleli, hogy a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa nem vagy nem 

kiel®g²tŖen mŤkºdik, tov§bb§ ha a Szolg§ltat· sz§ml§z§sa elt®r a szerzŖd®sben foglaltakt·l. A 

Szolg§ltat· nem felel azok®rt a k§rok®rt ®s/vagy kºlts®gek®rt, melyek abb·l kifoly·lag mer¿lnek 

fel, hogy az ElŖfizetŖ a fenti kºtelezetts®g®t nem, vagy csak k®sedelmesen teljes²ti. 

12.11 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÍÉÎÄÅÎÔ ÍÅÇÔÅÓÚ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÍÉÎÄÅÎËÏÒÉ 
ÈÁÔïËÏÎÙÓÜÇÜÎÁË ïÒÄÅËïÂÅÎ 

A Szolg§ltat· mindent megtesz a szolg§ltat§s mindenkori hat®konys§g§nak ®s folyamatoss§g§nak 

biztos²t§sa ®rdek®ben. A Szolg§ltat· a jelen szerzŖd®s alapj§n nem tartozik felelŖss®ggel azok®rt 
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a k§rok®rt, amelyeket a szolg§ltat§sa ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ meghib§sod§s§b·l vagy 

el®gtelens®g®bŖl ad·dtak. 

12.12 !Ú ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓ ÒïÓÚÅËïÎÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÂÁ ÖÅÔÔ 
technikai  ÅÓÚËĘÚĘË 

Az internet hozz§f®r®s r®szek®nt az ElŖfizetŖ §ltal haszn§latba vett technikai eszkºzºk, illetve 

berendez®sek haszn§lat§val kapcsolatosan az ElŖfizetŖ kºteles gondoskodni a szolg§ltat§s 

mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges technikai felt®telekrŖl. 

Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re lehetŖv® tenni, hogy a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez 

sz¿ks®ges mŤszaki berendez®sek (v®gberendez®s) elhelyez®s®t ®s ¿zembe §ll²t§s§t a felek §ltal 

elŖzetesen egyeztetett idŖpontban v®ghezvigye. Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· §ltal felszerelt, 

haszn§latba adott mŤszaki berendez®sek ¿zemeltet®si felt®teleit a szerzŖd®s idŖtartama alatt 

biztos²tani, valamint a hibaelh§r²t§s ®rdek®ben a Szolg§ltat·val egy¿ttmŤkºdni. Amennyiben a 

hibabejelent®st kºvetŖ vizsg§lat meg§llap²t§sai szerint a hiba nem a Szolg§ltat· §ltal haszn§latba 

adott mŤszaki berendez®sbŖl ad·dott, ¼gy az §tvizsg§l§ssal ®s a kisz§ll§ssal kapcsolatos 

kºlts®geket a Szolg§ltat· sz§ml§ja alapj§n kºteles az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· sz§m§ra megfizetni. 

Az ElŖfizetŖ kºteles a szerzŖd®s hat§lya alatt a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a 

Szolg§ltat· §ltal felszerelt technikai eszkºzºk ®s berendez®sek teljes vagy r®szleges 

meghib§sod§s§®rt, megrong§l·d§s§®rt, rendeletszerŤ haszn§latra alkalmatlann§ v§l§s§®rt, 

elveszt®s®®rt, megsemmis¿l®s®®rt ï felr·hat·s§gt·l f¿ggetlen¿l- helyt §llni. 

12.13 (ÅÌÐ$ÅÓË ɉ-ĴÓÚÁËÉ ÔÁÎÜÃÓÁÄĕ ÓÚÏÌÇÜÌÁÔɊȡ  
A HelpDesk szolg§ltat§s a Szolg§ltat· elŖfizetŖi §ltal el®rhetŖ seg²tŖ szolg§ltat§sa, amely 

lehetŖv® teszi, hogy az elŖfizetŖk bejelenthess®k az internet szolg§ltat§ssal kapcsolatos 

probl®m§ikat. A Szolg§ltat· k®pviselŖje, ha ez lehets®ges, azonnal sz·ban v§laszol a feltett 

k®rd®sekre. Sz¿ks®g szerint egyeztetett idŖpontban visszah²vja ®s t§j®koztatja az elŖfizetŖt. A 

Szolg§ltat· k®pviselŖje az ¿gyf®l t§j®koztat§s§val egyidejŤleg mindent megtesz annak ®rdek®ben, 

hogy az ElŖfizetŖ probl®m§j§ra a lehetŖ leggyorsabban v§lasz, illetve megold§s sz¿lessen. A 

Szolg§ltat· HelpDesk csoportja az ¿gyf®lszolg§lattal megegyezŖ m·don ®rhetŖ el. 

13. !: ­'9&O,3:/,'<,!4 -±+v$O3% 
AZ ELŕFIZETŕI BEJELENT£SEK, PANASZOK INT£Z£SE (DĉJREKLAMĆCIč, 

K¥TB£R £S KĆRT£RĉT£SI IG£NYEK INT£Z£SE) 

13.1 !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÓÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ïÓÚÒÅÖïÔÅÌÅÉÔ ÁÚ 
İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÏÎ is megteheti  

Az ¿gyf®lszolg§lat az elŖfizetŖnek a szolg§ltat§ssal kapcsolatban - ²r§sban, email-ben vagy 

szem®lyesen tett - ®szrev®tel®t, reklam§ci·j§t kivizsg§lja. D²jreklam§ci· eset®ben errŖl az 

®szrev®tel, reklam§ci· az ¿gyf®l-azonos²t§ssal kapcsolatban elŖ²rt kºtelezetts®geket kiel®g²tŖ 

form§ban tºrt®nŖ beny¼jt§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l, egy®b esetben 60 napon bel¿l, a 

bejelent®ssel megegyezŖ m·don, §ltal§ban ²r§sban vagy e-mail-ben, indokl§ssal egy¿tt 

t§j®koztatja az elŖfizetŖt. Telefonon ®rkezŖ ®szrev®tel, reklam§ci· eset®n a Szolg§ltat· az 

®szrev®tel, reklam§ci· term®szet®tŖl f¿ggŖen, - indokolt esetben - ²r§sban vagy e-mail-en 

v§laszol. A Szolg§ltat· a sz§mla esed®kess®g®tŖl sz§m²tott 6 h·napon t¼l sz§mlareklam§ci·t nem 

fogad el. 
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13.2 %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÅËȟ ÐÁÎÁÓÚÏË ËÅÚÅÌïÓÅ 
ElŖfizetŖi panaszokkal, bejelent®sekkel a Szolg§ltat· ®rdemben csak azt kºvetŖen kezd el 

foglalkozni, hogy az ElŖfizetŖ elŖfizetŖi minŖs®g®t az ¿gyf®l-azonos²t·val ®s a hozz§ tartoz· 

jelsz·val igazolta. Az ¿gyf®l azonos²t· hi§ny§ban sz·beli bejelent®sek, panaszok eset®n a 

Szolg§ltat· igazol§sk®nt az elŖfizetŖi jelsz· mellett legal§bb 3, a Szolg§ltat· §ltal az adott 

bejelent®s fogad§sakor kiv§lasztott ®s az ElŖfizetŖ §ltal megadott, csak az elŖfizetŖre jellemzŖ 

adat helyes visszamond§s§t fogadja el. 

ĉr§sbeli bejelent®sek, panaszok eset®n igazol§sk®nt a Szolg§ltat· nyilv§ntart§s§ban szereplŖ 

n®vvel ®s c²mmel ell§tott postai leveleket, elektronikus ¼ton tºrt®nŖ megkeres®s eset®n pedig az 

ElŖfizetŖ egyedi email c²m®rŖl ®rkezŖ megkeres®seket fogadja el a Szolg§ltat·. 

13.3 %ÇÙïÂ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇÅË 
Az ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s keret®ben ig®nybevett Szolg§ltat§s 

haszn§lata sor§n, k¿lºnºsen pedig a 13.1. pontban meghat§rozott ¿gyf®lszolg§lat 

ig®nybev®telekor, tart·zkodik a zaklat·, a kºz²zl®st ®s az emberi m®lt·s§got s®rtŖ magatart§st·l. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ ezen kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, a Szolg§ltat· jogosult az 

ElŖfizetŖt felsz·l²tani a rendeltet®sellenes magatart§s azonnali megsz¿ntet®s®re. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a kºtelezetts®g®nek felsz·l²t§s ellen®re sem tesz eleget, a Szolg§ltat· 

vezetŖ beoszt§s¼ munkav§llal·ja dºnt®se alapj§n jogosult a Szolg§ltat§st sz¿neteltetni. (Eht. 136. 

Ä(4) bek. alapj§n). 

13.3.1 (Á ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ ÆÅÌÓÚÜÍþÔÏÔÔ ÄþÊ ĘÓÓÚÅÇïÔ ÖÉÔÁÔÊÁ 

Ha az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²j ºsszeg®t vitatja a Szolg§ltat· a d²jreklam§ci·t 

halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi ®s legfeljebb 30 napon bel¿l megvizsg§lja. E hat§ridŖ 

elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat· a bejelent®s megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig nem jogosult az 

ElŖfizetŖ szerzŖd®st a 11.2.4. II. pontban foglaltak szerint felmondani. 

13.3.2 (Á ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓïÔ Á ÄþÊÆÉÚÅÔïÓÉ ÈÁÔÜÒÉÄě ÌÅÊÜÒÔÁ ÅÌěÔÔ 
ÎÙĭÊÔÊÁ ÂÅ Á Szolg§ltat·hoz 

Ha az ElŖfizetŖ a bejelent®s®t a d²jfizet®si hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a Szolg§ltat·hoz, ¼gy a 

bejelent®sben ®rintett d²jt®tel vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a d²jreklam§ci· 

megvizsg§l§s§nak idŖtartam§val meghosszabbodik. 

13.3.3 (Á Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÎÅË ÈÅÌÙÔ ÁÄ  

Ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi bejelent®snek helyt ad, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a 

kºvetkezŖ havi elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott harminc 

napon bel¿l a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· kamatait az ElŖfizetŖ 

sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja vagy azt az ElŖfizetŖ v§laszt§sa szerint az ElŖfizetŖ §ltal 

²r§sban vagy elektronikus lev®lben jelzett banksz§ml§ra az ElŖfizetŖ r®sz®re egy ºsszegben 

visszafizeti, amennyiben az elŖfizetŖnek nincs a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· lej§rt 

d²jtartoz§sa. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy visszafizet®se eset®n az elŖfizetŖt megilletŖ kamat 

m®rt®ke megegyezik a Szolg§ltat·t az ElŖfizetŖ d²jfizet®si k®sedelme eset®n megilletŖ kamat 

m®rt®k®vel. Brutt· 100 Ft alatti t¼lfizet®st a Szolg§ltat· nem t®r²t vissza. 
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13.3.4 !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ËïÒïÓïÒÅ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÁË Á ËĘÖÅÔËÅÚěËÅÔ ËÅÌÌ 
ÂÉÚÔÏÓþÔÁÎÉÁ 

Az ElŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat·nak biztos²tania kell, hogy az ElŖfizetŖ az adatkezel®si 

szab§lyok figyelembe v®tel®vel, a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse a fizetendŖ 

d²j sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§st. 

13.3.5 !Ú ÅÌěÒÅ ÆÉÚÅÔÅÔÔ ÄþÊĭ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ËÉÖïÔÅÌïÖÅÌ  

a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re ki§ll²tott sz§ml§hoz csatolt mell®kletben az ElŖfizetŖ §ltal 

fizetendŖ d²jakat k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott bont§sban kºteles felt¿ntetni. 

13.3.6 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËïÒïÓïÒÅ Á ËÉÜÌÌþÔÏÔÔ ÓÚÜÍÌÜÈÏÚ ËĘÔÅÌÅÓ 

 a 13.3.5. pontban meghat§rozottakn§l r®szletesebb sz§mlamell®kletet csatolni (r®szletezŖ), amely 

mag§ban foglalja a d²j kisz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokat 

tartalmaz· kimutat§st. 

13.3.7 A 13.3.5Ȣ ïÓ Á ρσȢσȢ6Ȣ ÐÏÎÔÏËÂÁÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÓÚÜÍÌÁÍÅÌÌïËÌÅÔ ɀ  

egy®ni ElŖfizetŖ r®sz®re elektronikus vagy nyomtatott, m§s ElŖfizetŖ r®sz®re elektronikus 

form§ban tºrt®nŖ - kiad§s§t a Szolg§ltat· k¿lºn d²j fizet®s®hez nem kºtheti. 

13.4 Vis major  
Egyik f®l sem felel a szerzŖd®s szerinti kºtelezetts®ge teljes²t®s®®rt azon esetekben, amikor olyan, 

b§rmely f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŖ, elŖre nem l§that· kºr¿lm®nyek (Vis major) mer¿lnek fel, 

amelyek megakad§lyozz§k a szerzŖd®s teljes²t®s®t, illetŖleg a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t. Ilyen 

kºr¿lm®nyek k¿lºnºsen: h§bor¼s cselekm®nyek, l§zad§s, szabot§zs, robbant§sos mer®nylet, 

s¼lyos energia-ell§t§si zavar vagy term®szeti katasztr·fa, munkabesz¿ntet®s, a honv®delmi 

tºrv®ny, rendŖrs®gi tºrv®ny alapj§n feljogos²tott szervek rendelkez®s®re tett int®zked®s. 

13.5 !Ú İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÉ ÔÅÌÅÆÏÎÓÚÜÍÏËÒÁ ®rkezett h²v§sokr·l 
A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy az ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§mokra ®rkezett 

h²v§sokr·l hangfelv®telt k®sz²tsen, amirŖl a h²v· felet minden esetben a hangrºgz²t®st 

megelŖzŖen t§j®koztatja. Amennyiben a h²v· f®l a hangrºgz²t®shez nem j§rul hozz§, akkor az 

adott ¿gy csak szem®lyesen int®zhetŖ. A Szolg§ltat· - amennyiben a Szolg§ltat· a besz®lget®st 

rºgz²tette - a hanganyagot a h²v· f®l k®r®s®re a t§rol§si idŖn bel¿l rendelkez®sre bocs§tja. A 

Szolg§ltat· a rºgz²tett hanganyagokat a rºgz²t®s napj§t kºvetŖ 1 ®vig t§rolja. 

14. !: %,y&):%4y */'!) !: %,y&):%4y) 3:/,'<,4!4<3 
()"<3 4%,*%3^4O3% %3%4O. 

AZ ELŕFIZETŕT MEGILLETŕ K¥TB£R M£RT£KE, A HIBA KIJAVĉTĆSĆNAK 

ĆTMENETI VAGY TARTčS LEHETETLENS£GE ESET£N AZ ELŕFIZETŕT MEGILLETŕ 

DĉJCS¥KKENT£S M£RT£KE, AZ ELŕFIZETŕI SZOLGĆLTATĆSSAL KAPCSOLATOS 

VITĆK RENDEZ£S£NEK MčDJA 
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14.1 ! ÊÅÌÅÎ ÆÅÊÅÚÅÔÂÅÎ ÒÅÎÄÅÚÅÔÔ ËïÒÄïÓÅË Á υφȢ-13. pontban 
ÓÚÁÂÜÌÙÏÚÏÔÔÁË 

14.2 !Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÓÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÖÉÔÜË ÒÅÎÄÅÚïÓïÎÅË ÍĕÄÊÁ 
Ha az ElŖfizetŖ a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos Szolg§ltat·i §ll§sfoglal§st vitatja, a Nemzeti 

H²rkºzl®si Hat·s§gt·l k®rheti, hogy az nyilatkozz®k a Szolg§ltat· §ltal v®gzett hiba meg§llap²t§s 

®s hibakijav²t§s megfelelŖs®g®rŖl, tov§bb§ az ElŖfizetŖ a ter¿letileg illet®kes fogyaszt·v®delmi 

fel¿gyelŖs®ghez is fordulhat. Az ElŖfizetŖ kºvetel®s®t - az elŖzŖektŖl f¿ggetlen¿l - b²r·s§g elŖtt 

is ®rv®nyes²theti. Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll· kºvetel®s®t az el®v¿l®si idŖn 

bel¿l b²r·s§gon ®rv®nyes²theti. Az el®v¿l®si idŖ 1 ®v. 

Az ElŖfizetŖ jogviszonyb·l eredŖ esetleges vit§s k®rd®seik rendez®s®re szerzŖdŖ felek a 

Szolg§ltat· sz®khelye szerint illet®kes b²r·s§g kiz§r·lagos illet®kess®g®t kºtik ki. 

15. %,y&):%4y) 6O'"%2%.$%:O3 CSATLAKOZT!4<3<.!+ 
&%,4O4%,%) 

A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek r®szletes felt®teleit a jelen ĆSZF 1. sz. mell®kleteiben 

tal§lhat· szolg§ltat§s le²r§sok tartalmazz§k. 

Az ElŖfizetŖ sz§m²t·g®p®ben a hardverek illetve szoftverek okozta k§rok®rt a Szolg§ltat· nem 

v§llal felelŖss®get. 

16. !$!4+%:%,O3ȟ !$!4"):4/.3<' 
A Szolg§ltat· adatkezel®sre, illetve adatbiztons§gra vonatkoz· rendelkez®seit jelen ĆSZF 3/b. 

sz§m¼ mell®klet®t k®pezŖ adatbiztons§gi szab§lyzat tartalmazza. 

17. %,y&):%4y) 3:/,'<,4!4<3/+ $^*! 
EZEN BEL¦L EGYSZERES DĉJAK, RENDSZERES £S FORGALMI DĉJAK, DĉJAZĆSI 

IDŕSZAKOK, KEDVEZM£NYEK £S DĉJFIZET£S N£LK¦LI SZOLGĆLTATĆSOK, A 

KEDVEZM£NYRE JOGOSULTSĆG ELVESZT£SE ESET£N A KEDVEZM£NY 

VISSZAFIZET£S£NEK FELT£TELEI, A DĉJFIZET£S £S A SZĆMLĆZĆS MčDJA £S IDEJE, 

A DĉJNAK AZ ELŕFIZETŕ IG£NYE SZERINTI ELŕRE T¥RT£Nŕ MEGFIZET£S£RE 

VONATKOZč SZABĆLYOK 

A d²jaz§s ®s sz§ml§z§s alapelveit jelen ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klete tartalmazza. 

18. ! 3:/,'<,4!4s6<,!3:4<33!, +!0#3/,!4/3 
%,*<2<3  

R£SZLETES SZABĆLYAI,  A SZOLGĆLTATčVĆLASZTĆST BIZTOSĉTč 

¥SSZEKAPCSOLĆSI SZERZŕD£SEKBEN FOGLALTAKKAL ¥SSZHANGBAN 

A szolg§ltat§s tekintet®ben nem ®rtelmezhetŖ. 

19. &%,­'9%,%4) 3:%26 %,O2(%4y3O'% 
Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatos vit§k rendez®se v®gett az ElŖfizetŖ a 

fogyaszt·v®delmi szervekhez, szervezetekhez, hat·s§ghoz vagy b²r·s§ghoz fordulhat. 
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Ha az ElŖfizetŖ a hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos Szolg§ltat·i §ll§sfoglal§st vitatja, a Nemzeti 

H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatal§t·l illetve a H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok K®pviselŖj®tŖl k®rheti, hogy 

nyilatkozz®k a Szolg§ltat· §ltal v®gzett hiba meg§llap²t§s ®s hibakijav²t§s megfelelŖs®g®rŖl, 

tov§bb§ az ElŖfizetŖ a ter¿letileg illet®kes fogyaszt·v®delmi fel¿gyelŖs®ghez is fordulhat. 

Az ElŖfizetŖ a 12.4. ®s a 13.3.1. pontokban meghat§rozott bejelent®s®nek elutas²t§sa eset®n 

jogosult a Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatal§nak illetve a H²rkºzl®si Fogyaszt·i Jogok 

K®pviselŖj®nek vizsg§lat§t k®rni, vagy a 14.2. pont szerint elj§rni. 

Az elŖfizetŖi panasz elutas²t§sa eset®n kºvetendŖ elj§r§st egyebekben a fogyaszt·v®delemrŖl 

sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny 38. Ä (3) bekezd®se tartalmazza. 

Az ElŖfizetŖ kºvetel®s®t - az elŖzŖektŖl f¿ggetlen¿l - b²r·s§g elŖtt is ®rv®nyes²theti. 

Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Igazgat·s§ga 

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520 

A ter¿leti irod§k c²me: 

1. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Budapesti Iroda 

1133 Budapest, Visegr§di u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626, 

2. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Szegedi Iroda 

6721 Szeged, Csongr§di sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368, 

3. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g P®csi Iroda 

7624 P®cs, Alkotm§ny u. 23. 

4. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Soproni Iroda 

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518, 

5. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Debreceni Iroda 

4025 Debrecen, Hatvan u. 43. 

6. Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Miskolci Iroda 

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475 

Fogyaszt·v®delmi FŖfel¿gyelŖs®g 

1088 Budapest, J·zsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999 

Ter¿leti Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®gek: 

1. GyŖr-Moson-Sopron Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

9022 GyŖr, Ćrp§d ¼t 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488, 

2. Vas Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

9701 Szombathely, Holl§n E. u. 1. Telefon: (94) 312-177, 

3. Zala Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

8900 Zalaegerszeg, Kosztol§nyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597, 

4. Veszpr®m Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

8201 Veszpr®m, Megyeh§z t®r 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037, 

5. Kom§rom-Esztergom Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

2800 Tatab§nya, FŖ t®r 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873 

6. Fej®r Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

8000 Sz®kesfeh®rv§r, Piac t®r 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577 

7. Somogy Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

7400 Kaposv§r, FŖ u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151 

8. NFH D®l-dun§nt¼li Region§lis Fel¿gyelŖs®ge P®csi Kirendelts®g 

7622 P®cs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. (7602 P®cs, Pf. 900.) Telefon: +36 72 510 790, +36 72 510 494 

Telefax: +36 72 510 791 E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu, 

9. Tolna Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

7100 Szeksz§rd, Szt. Istv§n t®r 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749, 

mailto:fogyved_ddf_pecs@nfh.hu
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10. Pest Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

1052 Budapest, V§rosh§z u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808, 

11. B§cs-Kiskun Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

6000 Kecskem®t, De§k F. t®r 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027, 

12. N·gr§d Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

3100 Salg·tarj§n, R§k·czi ¼t 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490, 

13. Heves Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796, 

14. J§sz-Nagykun-Szolnok Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603 

15. Csongr§d Megyei Kºzigazgat§si Hivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŖs®g 

6741 Szeged, R§k·czi t®r 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335 

20. !: <,4!,<./3 3:%2:y$O3) &%,4O4%,%+ 
%,O2(%4y3O'% 

£rtes²t®si elj§r§sok 

20.1 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ %ÌěÆÉÚÅÔě-ïÒÔÅÓþÔïÓÉ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇïÎÅË ËĘÖÅÔËÅÚěËïÐÐÅÎ 
tehet eleget: 

a) Kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®ssel (®rtes²t®s lev®lben); vagy 

b) elektronikus lev®lben; vagy 

c) egy®b elektronikus h²rkºzl®si ¼ton; vagy 

d) az Eht. 136. Ä (1) bekezd®se ®s a 132. Ä (4) bekezd®s®ben meghat§rozott esetekben az 

®rtes²tendŖ ¿gyfelek kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei napilapban, legal§bb k®t alkalommal 

feladott kºzlem®ny ¼tj§n, amellyel egyidejŤleg a Szolg§ltat· kºteles az ®rtes²t®st 

¿gyf®lszolg§lat§n is kºzz®tenni. 

Az ®rtes²t®si m·dok kºz¿l - amennyiben a kºzvetlen ²r§sbeli ®rtes²t®s a jelen ĆSZF szerint nem 

kifejezett kºtelezetts®g - a szolg§ltatat· elsŖsorban az elektronikus lev®lben tºrt®nŖ ®rtes²t®ssel 

®l. 

A kºzvetlen ²r§sbeli ®rtes²t®s alkalmaz§sa eset®n a Szolg§ltat· k®zbes²tettnek tekinti azt a 

k¿ldem®nyt, amely az ElŖfizetŖ c²m®rŖl k®t egym§st kºvetŖ alkalommal Ănem keresteò vagy 

ñc²mzett ismeretlenò okkal t®r vissza a Szolg§ltat·hoz. 

20.2 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ÜÌÔÁÌÜÎÏÓ ÓÚÅÒÚěÄïÓÉ ÆÅÌÔïÔÅÌÅË ÍĕÄÏÓþÔÜÓÜÒĕÌ  
A Szolg§ltat· az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²t§s§r·l az elŖfizetŖt a m·dos²t§s hat§lyba 

l®p®s®t megelŖzŖen 30 nappal kºteles ®rtes²teni. 

A 20.2 pontban meghat§rozott ®rtes²t®snek legal§bb a kºvetkezŖket kell tartalmaznia: 

a) pontos utal§st az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²tott rendelkez®seire; 

b) a m·dos²t§sok l®nyeg®nek rºvid le²r§s§t; 

c) a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŖpontj§t; 

d) a kºzz®tett §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek el®rhetŖs®g®t; 

e) ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szolg§ltat§sok d²j§t m·dos²tja, akkor a m·dos²tott d²j 

ºsszeg®t; 

f) azt a felt®telt, jogszab§lyv§ltoz§st vagy hat·s§gi dºnt®st, l®nyeges kºr¿lm®nyt, amellyel a 

Szolg§ltat· a m·dos²t§st indokolja; 
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g) az elŖfizetŖt az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletŖ 

jogos²tv§nyokat. 

20.3 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ ÜÌÔÁÌÜÎÏÓ ÓÚÅÒÚěÄïÓÉ ÆÅÌÔïÔÅÌÅËÅÔ ËĘÚÚïÔÅÎÎÉ 
 A Szolg§ltat· kºteles az §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleket ®s azok v§ltoz§sait az ¿gyf®lszolg§lat§n 

kºzz®tenni. Az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek valamennyi ¿gyf®lszolg§laton megtekinthetŖk, 

azokr·l m§solat k®rhetŖ, illetve az internetrŖl on-line form§tumban el®rhetŖ. 

20.4 ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÎÅÍ ËĘÔÅÌÅÓ Á φτȢφȢ ÐÏÎÔÂÁÎ ÆÏÇÌÁÌÔÁËÁÔ ÁÚ ÜÌÔÁÌÜÎÏÓ 
ÓÚÅÒÚěÄïÓÉ ÆÅÌÔïÔÅÌÅË alkalmazni  

A Szolg§ltat· nem kºteles a 20.2. pontban foglaltakat az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek azon 

m·dos²t§saira alkalmazni, amikor az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s 

bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· 

§ltal§nos szerzŖd®ses felt®teleket nem ®rinti. 
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ρȢÁ ÍÅÌÌïËÌÅÔ -ÉËÒÏÈÕÌÌÜÍĭ ÈÜÌĕÚÁÔÏËÏÎ ÎÙĭÊÔÏÔÔ ÉÎÔÅÒÎÅÔ 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ 

 

A szolg§ltat§s t²pus§nak le²r§sa: 

Az ElŖfizetŖ/haszn§l· v®gberendez®s®vel meghat§rozott idŖre l®tes²t ºsszekºttet®st a kºzc®l¼ 

vonalkapcsolt t§vkºzlŖ h§l·zaton kereszt¿l a Szolg§ltat· szerver®vel (kiszolg§l· sz§m²t·g®p) 

annak PPP adat§tviteli protokollt biztos²t· portj§n (csatlakoz§si pont) kereszt¿l. A Szolg§ltat· 

az elŖfizetŖt erre az idŖre saj§t egyedi IP c²mmel l§tja el. 

Az ElŖfizetŖ az internet alkalmaz§sait a saj§t v®gberendez®s®n futtatott megfelelŖ programok 

seg²ts®g®vel veszi ig®nybe. 

A Szolg§ltat· biztos²tja az ElŖfizetŖ r®sz®re a szolg§ltat§s-csomagban meghat§rozott sz§m¼ ®s 

(Mbit-ben meghat§rozott) terjedelmŤ e-mail postafi·k el®rhetŖs®get. A postafi·k elnevez®s®t 

lehetŖs®g szerint az ElŖfizetŖ ig®nyei szerint §llap²tja meg. 

Mikrohull§m¼ h§l·zaton ny¼jtott internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· garant§lt 

minimum 128 maximum 2048 kbps letºlt®si ®s garant§lt minimum 64 maximum 512 kbps 

feltºlt®si sebess®get biztos²t a h§l·zat tel²tetts®ge f¿ggv®ny®ben. A mikrohull§m¼ h§l·zatokon 

ny¼jtott internet szolg§ltat§st a Szolg§ltat· meghat§rozott, h§l·zati szerzŖd®sekkel lefedett 

helyeken biztos²tja, amelyekrŖl az ¿gyf®lszolg§laton t§j®koztat§st ad. 

A szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges hardver ®s szoftver eszkºzºk: 

Hardver  

A rendszer a 2,4 Ghz-es szabad frekvencias§vot (ISM - Industrial, Scientific and Medical) 

haszn§lja az ¿gyfelek kiszolg§l§s§ra, amelyen a legmodernebb technol·gi§j¼, szabv§nyos (Wi-Fi) 

wireless eszkºzºk mŤkºdnek mind ¿gyf®loldalon, mind a t§vkºzl®si kºzpontunkban ®s §tj§tsz· 

§llom§sainkon. A belt®ri vevŖegys®g elhelyez®se mellett sz¿ks®ges egy k¿lt®ri antenna 

elhelyez®se is, amelyek a r§l§t§s, t§vols§g ®s zajviszonyok f¿ggv®ny®ben 5 ®s 12 dBi 

teljes²tm®ny kºzºtt ker¿lnek telep²t®sre. 

A kihelyezett egys®g hardware-esen k·dolja a rajta §tmenŖ forgalmat 128 bites k·dol§s 

seg²ts®g®vel (WEP2). 

Szoftver 

A rendszer ºsszehangol§sa ut§n a v®gponti sz§m²t·g®pre telep²teni kell az erre a c®lra alkalmas 

meghajt· programot (driver), amelynek az ºsszes Windows-os verzi·j§n k²v¿l Linux ®s BSD 

v§ltozata is megtal§lhat·. 

Rendelkez®sre §ll§s: 

A Szolg§ltat· biztos²tja az ElŖfizetŖ r®sz®re a szolg§ltat§s havi 95% rendelkez®sre §ll§s§t. Azaz a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz§m§ra az elŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont tekintet®ben adott 

h·napra vonatkoz·an a teljes lehets®ges ¿zemidŖ 95%-§ban biztos²tja az internet szolg§ltat§st. 

A szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®t ®rintŖ §tmeneti sz¿netel®s egy ®vben ºsszesen 

maximum 9,125 nap (13140 perc).
2
 

Az elŖfizetŖk legal§bb 10%-§t ®rintŖ §tmeneti sz¿netel®s egy ®vben ºsszesen 

maximum 18,25 nap (26280 perc).
3
 

                                                 
2
 ĂAzon idŖtartam, amely alatt az adatgyŤjt®si idŖszakban szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®t ®rintŖen az elŖfizetŖk 

sz§m§ra v§ratlan szolg§ltat§s-kies®s miatt nem volt ig®nybe vehetŖ.ò  
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Bit hibaar§ny hozz§f®r®si vonalank®nt: 5*10(-2)
4
 

A fenti ®rt®keket Szolg§ltat· a hibajegyek ºsszes²t®s®bŖl a Szolg§ltat·nak 

felr·hat·an rendellenes (nem tartozik ide pl. a rendszeres karbantart§s) sz¿netel®sek 

alapj§n sz§m²tja. 

Egyedi felt®telek: 

Amennyiben a mikrohull§m¼ h§l·zatokon ny¼jtott internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§st a Gordium 

Kft. a hozz§ be®rkezett megrendel®stŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l ï mŤszaki okok miatt - nem 

l®tes²ti, vagy a megrendel®s a joghat§s kiv§lt§s§ra nem alkalmas, ¼gy errŖl a Szolg§ltat· a 

megrendel®s be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l az elŖzetes valamint a helysz²ni felm®r®s 

alapj§n ®rtes²t®st ad. A felm®r®si idŖ az ElŖfizetŖvel tºrt®nŖ egyeztet®s alapj§n - az ElŖfizetŖ 

k²v§ns§g§ra - t¼ll®pheti a 30 napos hat§ridŖt. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az Ig®nybejelentŖn vagy a szerzŖd®sben nyilatkozva k®ri a 

Szolg§ltat·t, hogy a szolg§ltat§s ki®p²t®s®nek akad§lya elm¼lt§val a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®rŖl t§j®koztassa, ¼gy arr·l a Gordium Kft. a nevezett mŤszaki 

akad§lyok elh§rulta ut§n az ElŖfizetŖt telefonon vagy ²r§sban ®rtes²ti. Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges haszn§lat§ra bocs§tott technikai eszkºzºk Szolg§ltat· §ltali 

felszerel®s®ben kºteles egy¿ttmŤkºdni ®s a szerzŖd®s hat§lya alatt felelŖss®get v§llalni a 

hivatkozott eszkºzºk rendeltet®sszerŤ haszn§lat§®rt ®s ®ps®gben val· megŖrz®s®®rt. Az ElŖfizetŖ 

a szerzŖd®s hat§lya alatt a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· §ltal felszerelt 

v®gberendez®sek ®s technikai eszkºzºk teljes vagy r®szleges meghib§sod§s§®rt, 

megrong§l·d§s§®rt, rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmatlann§ v§l§s§®rt, elveszt®s®®rt, 

megsemmis¿l®s®®rt ï a felr·hat·s§gt·l f¿ggetlen¿l ï felelŖss®ggel tartozik. 

ElŖfizetŖ a fentieken t¼l tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ h§l·zat§t b§rmikor 

ellenŖrizheti. Az ElŖfizetŖ felel a szolg§ltat§s §tad§si ®s a szolg§ltat§s hozz§f®r®si pontja kºzºtti, 

saj§t tulajdon§ban l®vŖ h§l·zatr®sz, illetve h§l·zati eszkºz internet szolg§ltat§sra val· mŤszaki 

alkalmass§g§®rt. Ha az eml²tett szakasz, vagy berendez®s mŤszaki alkalmatlans§ga miatt a 

szolg§ltat§s nem l®tes²thetŖ, illetve nem ny¼jthat·, az®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs. Az eml²tett 

h§l·zatr®sz, illetve h§l·zati eszkºz internet szolg§ltat§sra alkalmass§ t®tele mindenkor az 

ElŖfizetŖ kºtelezetts®ge. ElŖfizetŖ a fentieken t¼l tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ h§l·zat§t elŖzetes idŖpont egyeztet®st kºvetŖen b§rmikor ellenŖrizheti.  

Alv§llalkoz·k:  

A Gordium Kft. a szolg§ltat§s ki®p²t®s®hez alv§llalkoz·kat is ig®nybe vesz. Az ig®nybejelent®s / 

szerzŖd®s al§²r§s§val az ElŖfizetŖ hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat·  az ElŖfizetŖ §ltal 

ig®nyelt szolg§ltat§s ki®p²t®s®hez sz¿ks®ges hozz§f®r®s ®s H§l·zati k§rtya telep²t®s®hez az adatait 

a Gordium Kft. alv§llalkoz·inak, kiz§r·lag a feladat elv®gz®se c®lj§b·l §tadja. 

ElŖfizetŖi forgalom: 

                                                                                                                                                              
3
 Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek a fogyaszt·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl 

sz·l· 345/2004. Korm. rendelet v®grehajt§s§r·l sz·l· k®zikºnyv vonatkoz§s§ban ennek meghat§roz§sa: 

Ă Azon idŖtartam, amely alatt a szolg§ltat§s az elŖfizetŖk legal§bb 10%-a sz§m§ra v§ratlan szolg§ltat§s kies®s 

miatt nem volt ig®nybe vehetŖ.ò 

 
4
 Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek a fogyaszt·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl 

sz·l· 345/2004. Korm. rendelet v®grehajt§s§r·l sz·l· k®zikºnyv vonatkoz§s§ban ennek meghat§roz§sa: 

ĂA hib§san §tvitt bitek sz§m§nak ar§nya az §tvitt ºsszes bitek sz§m§hoz k®pest.ò 
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ElŖfizetŖ a fentieken t¼l tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ adatforgalm§nak olyan 

m®rt®kŤ korl§toz§s§nak vagy sz¿neteltet®s®nek jog§t tartja fent, mely abba az esetben v§lik 

®rv®nyess®, ha a havi forgalom meghaladja az extr®m 50 GB-ot, minden h§l·zaton. 

ElŖfizetŖi kedvezm®nyek: 

A szerzŖd®s hat§rozatlan vagy hat§rozott idŖre jºn l®tre. Amennyiben az ElŖfizetŖ az ezzel 

kapcsolatos kºtelezetts®gei ismeret®ben ¼gy rendelkezik, hogy egy meghat§rozott idŖszakban 

a Szolg§ltat§st a szerzŖd®s alapj§n a Szolg§ltat·t·l veszi ig®nybe ®s a hat§rozott idŖszak alatt 

a szerzŖd®s felmond§s§ra vonatkoz· nyilatkozatot nem terjeszt elŖ, illetve kºtelezetts®geit nem 

szegi meg, ¼gy a hat§rozott kedvezm®nyes idŖszakra a Szolg§ltat§st a Szolg§ltat· kedvezm®nyes 

d²jon ny¼jtja. A hat§rozott kedvezm®nyes idŖszak lej§rata elŖtti elŖfizetŖi felmond§s, az 

ugyanezen idŖszak alatt mŤszaki felt®telek hi§nya miatt meghi¼sul· §thelyez®s, illetve az 

elŖfizetŖi kºtelezetts®gszeg®s, valamint az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ ok 

eredm®nyek®ppen tºrt®nŖ szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a 

d²jt§bl§zatban szereplŖ d²j fizet®s®re kºtelezheti. 

A fenti szerzŖd®s megszŤn®s eset®n a Szolg§ltat· jogosult az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben 

szereplŖ d²jat is ®rv®nyes²teni. 

A kedvezm®nyek elveszt®se eset®n, az esetleges behajt§si elj§r§s sor§n a szerzŖd®s ï a 

kedvezm®nyek vonatkoz§s§ban is - tartoz§s-elismer®snek minŖs¿l, amely polg§ri peres 

elj§r§sban felhaszn§lhat·. 

Ćthelyez®s: 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a szolg§ltat§s mŤszakilag meghat§rozott helyeken ny¼jthat·. 

A szolg§ltat§s hozz§f®r®si pont §thelyez®s®re ï a sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek fenn§ll§sa eset®n ï 

kºzºs megegyez®s alapj§n k¿lºn d²jfizet®si kºtelezetts®g mellett ny²lik lehetŖs®g. E 

megegyez®snek term®szetesen felt®tele, hogy a szolg§ltat§s, az ¼j helysz²nen l®tes²thetŖ legyen. 

Ennek hi§ny§ban a szolg§ltat§si pont §thelyez®s®re nincs lehetŖs®g. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §thelyez®si ig®ny®nek be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l kºteles 

az elŖfizetŖnek visszajelezni. 

A Szolg§ltat· a fenti hat§ridŖn bel¿l az §thelyez®si ig®nytðindokl§ssal egy¿ttðelutas²thatja, 

amennyiben annak mŤszaki vagy gazdas§gi akad§lya van, illetve az ElŖfizetŖ d²jtartoz§sa vagy 

egy®b szerzŖd®sszeg®se miatt nem lehets®ges. 

Amennyiben a Szolg§ltat· az §thelyez®si ig®nyt elfogadja, kºteles azt a visszajelz®stŖl sz§m²tott 

legrºvidebb idŖnðde maximum 60 napon bel¿lðteljes²teni. 

Amennyiben a Szolg§ltat· az §thelyez®si ig®nyt elfogadja, de az §thelyez®s m®gsem teljes²thetŖ, 

az ElŖfizetŖ ez ir§ny¼ nyilatkozata eset®n ða Szolg§ltat· ®rtes²t®s®tŖl sz§m²tott ð 15 napon 

bel¿l a szerzŖd®st a felt®teles kedvezm®nyek elveszt®se n®lk¿l felmondhatja.  

Felmond§s hi§ny§ban a Szolg§ltat· kºteles a szolg§ltat§snak az §thelyez®st megelŖzŖ felt®telek 

szerinti ny¼jt§s§ra ®s jogosult a szolg§ltat§s tov§bbi sz§ml§z§s§ra. 

A Szolg§ltat· jogosult a jogviszony sz¿neteltet®s®re a visszajelz®s d§tum§t·l kezdve az 

§thelyez®s megtºrt®nt®ig. 
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ρȢÂȢ ÍÅÌÌïËÌÅÔ "ïÒÅÌÔ ÖÏÎÁÌÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ 
tÅÒÍïËÄÅÆÉÎþÃÉĕ 

A szolg§ltat§s le²r§sa: 

ElŖfizetŖ ig®nye szerinti sebess®gŤ (s§vsz®less®gŤ) digit§lis b®relt vonali ºsszekºttet®sen 

kereszt¿l §lland· internet kapcsolatban §ll a Szolg§ltat· IP gerinch§l·zat§val. A b®relt vonali 

internet szolg§ltat§sok r®sze a digit§lis b®relt vonali t§vkºzl®si szolg§ltat§s, amelyet a Gordium 

Kft.  (tov§bbiakban: Szolg§ltat·) az ilyen szolg§ltat§st ny¼jt· t§vkºzl®si Szolg§ltat·kt·l (Invitel 

Zrt. vagy m§s Szolg§ltat·) szerzŖd®ses alapon vesz ig®nybe ®s ®p²ti be saj§t szolg§ltat§s§ba, vagy 

ezen szolg§ltat§selemet az ElŖfizetŖ/haszn§l· biztos²tja. 

B®relt vonalon ny¼jtott internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· garant§lt minimum 

128 maximum 10240 kbps letºlt®si ®s garant§lt minimum 64 maximum 10240 kbps feltºlt®si 

sebess®get biztos²t. 

A fenti ®rt®kek a legkisebb adat§tviteli sebess®ggel rendelkezŖ Internet hozz§f®r®si csomag 

minim§lis le ®s feltºlt®si sebess®g®t, valamint a legnagyobb adat§tviteli sebess®ggel rendelkezŖ 

csomag maxim§lis fel ®s letºlt®si sebess®g®t jelºlik, a konkr®t §tviteli sebess®get az adott 

szolg§ltat§s csomag elŖfizetŖi szerzŖd®se tartalmazza. 

A b®relt vonali ºsszekºttet®s tºbbf®le technol·gi§val is megval·s²that· (menedzselt b®relt vonal, 

ATM, FR, mikrohull§m¼ ºsszekºttet®s). 

A szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges szoftver ®s hardver eszkºzºk: 

Szoftver 

Az elŖfizetŖnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet 

h§l·zati szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges felhaszn§l·i programokat. 

Hardver  

A Szolg§ltat§s b§rmely, sz¿ks®g eset®n a h²rkºzl®si hat·s§g enged®ly®vel rendelkezŖ, megfelelŖ 

szoftver-elemekkel ell§tott, egy®nileg a kereskedelemben beszerezhetŖ sz§m²t§stechnikai 

berendez®sek seg²ts®g®vel vehetŖ ig®nybe. Az elŖfizetŖnek olyan eszkºzzel kell rendelkeznie, 

amely alkalmas az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott interf®sszel tºrt®nŖ 

egy¿ttmŤkºd®sre. 

Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot arra, hogy az ElŖfizetŖ §ltal biztos²tott csatlakoz· 

berendez®st a Szolg§ltat§s haszn§latbav®tele elŖtt megvizsg§lja, valamint a Szolg§ltat§s teljes 

futamideje alatt b§rmikor ellenŖrizheti. Abban az esetben, ha a Szolg§ltat· v®lem®nye alapj§n 

ezen berendez®sek nem alkalmasak a Szolg§ltat§s haszn§lat§ra, Szolg§ltat· jogosult k®rni az 

ElŖfizetŖtŖl a Szolg§ltat§s v®tel®re alkalmas berendez®sek biztos²t§s§t. Amennyiben az ElŖfizetŖ 

ezen kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, illetve ²r§sban kifejezetten ragaszkodik az §ltala 

biztos²tott berendez®sek be®p²t®s®hez, abban az esetben Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s minŖs®g®®rt 

nem v§llal felelŖss®get. 

Egyes szolg§ltat§scsomagok eset®n a Szolg§ltat· is biztos²thatja e berendez®seket vagy egy 

r®sz¿ket. 

Rendelkez®sre §ll§s: 

A Szolg§ltat· biztos²tja az ElŖfizetŖ r®sz®re a szolg§ltat§s havi 96% rendelkez®sre §ll§s§t. A 

rendelkez®sre §ll§s a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz§m§ra az elŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont 

tekintet®ben adott h·napra vonatkoz·an a teljes lehets®ges ¿zemidŖ 96%-ban biztos²tja az 

internet-szolg§ltat§st, azzal, hogy a nem tervezett ¿zemsz¿net eset®n a szolg§ltat§s kies®si idŖ 

egyszeri alkalommal a 15 ·r§t nem haladhatja meg. A szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®t ®rintŖ §tmeneti 
sz¿netel®s egy ®vben ºsszesen 
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maximum 7,3 nap (10512 perc).
5
 

Az elŖfizetŖk legal§bb 10%-§t ®rintŖ §tmeneti sz¿netel®s egy ®vben ºsszesen 

maximum 14,6 nap (21024 perc).
6
 

Bit hibaar§ny hozz§f®r®si vonalank®nt: 4*10(-2)
7
 

A fenti ®rt®keket Szolg§ltat· a hibajegyek ºsszes²t®s®bŖl a Szolg§ltat·nak felr·hat·an 

rendellenes (nem tartozik ide pl. a rendszeres karbantart§s) sz¿netel®sek 

alapj§n sz§m²tja. A szerzŖdŖ felek minden esetben elt®rhetnek ®s k¿lºn meg§llapodhatnak a fent 

eml²tett ®rt®kektŖl. 

Egyedi felt®telek: 

A Szolg§ltat· feladata a Szolg§ltat§s interf®szig tºrt®nŖ eljuttat§s§hoz sz¿ks®ges valamennyi 

berendez®s telep²t®se, valamint az ehhez sz¿ks®ges k§belez®s. Az ElŖfizetŖ §ltal biztos²tott 

berendez®sek, valamint a Szolg§ltat· §ltal sz§ll²tott berendez®sek kºzºtti ºsszekºttet®s 

megteremt®se nem a Szolg§ltat· feladata. 

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges haszn§lat§ra bocs§tott technikai eszkºzºk 

Szolg§ltat· §ltali felszerel®s®ben kºteles egy¿ttmŤkºdni ®s a szerzŖd®s hat§lya alatt felelŖss®get 

v§llalni a hivatkozott eszkºzºk rendeltet®sszerŤ haszn§lat§®rt ®s ®ps®gben val· megŖrz®s®®rt. Az 

ElŖfizetŖ a szerzŖd®s hat§lya alatt a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· §ltal 

felszerelt v®gberendez®sek ®s technikai eszkºzºk teljes vagy r®szleges meghib§sod§s§®rt, 

megrong§l·d§s§®rt, rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmatlann§ v§l§s§®rt, elveszt®s®®rt, 

megsemmis¿l®s®®rt ï a felr·hat·s§g f¿ggv®ny®ben ï felelŖss®ggel tartozik. 

Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· §ltal elŖzetesen megjelºlt idŖpontra helyis®geit, a Szolg§ltat§s 

fogad§s§ra alkalmas §llapotban a Szolg§ltat· rendelkez®s®re bocs§tani. Ennek megtºrt®nt®ig a 

Szolg§ltat· a munkav®gz®st megtagadhatja. A munkahely rendeltet®sszerŤ §llapotban tart§s§®rt, a 

munka-, baleset-, tŤz- ®s vagyonv®delmi szab§lyok betart§s§®rt mindenkor az ElŖfizetŖ felelŖs. 

Az ElŖfizetŖt terhelik a helysz²nen sz¿ks®ges szerel®si munk§latok, valamint a Szolg§ltat§s 

eredeti telep²t®se ut§n a ElŖfizetŖ r®sz®rŖl felmer¿lŖ esetleges egy®b v§ltoztat§sok kºlts®gei. 

A szolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®se, illetve annak minden m·dos²t§sa ²r§sban tºrt®nik. 

A szerzŖd®s hat§lyba l®p®s®nek, azaz a Szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®nek napja az a nap, 

amelyen a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºs megegyez®ssel meg§llapodnak. 

 

 

Alv§llalkoz·k: 

A Gordium Kft. a szolg§ltat§s ki®p²t®s®hez alv§llalkoz·t is ig®nybe vesz. A 

megrendelŖ/szerzŖd®s al§²r§s§val az ElŖfizetŖ hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ 

                                                 
5
 Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek a fogyaszt·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl 

sz·l· 345/2004. Korm. rendelet v®grehajt§s§r·l sz·l· k®zikºnyv vonatkoz§s§ban ennek meghat§roz§sa: 

ĂAzon idŖtartam, amely alatt az adatgyŤjt®si idŖszakban a szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®t ®rintŖen az elŖfizetŖk 

sz§m§ra v§ratlan szolg§ltat§s-kies®s miatt nem volt ig®nybe vehetŖ.ò 
6
 Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek a fogyaszt·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl 

sz·l· 345/2004. Korm. rendelet v®grehajt§s§r·l sz·l· k®zikºnyv vonatkoz§s§ban ennek meghat§roz§sa: 

Ă Azon idŖtartam, amely alatt a szolg§ltat§s az elŖfizetŖk legal§bb 10%-a sz§m§ra v§ratlan szolg§ltat§s kies®s 

miatt nem volt ig®nybe vehetŖ.ò 
7
 Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek a fogyaszt·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl 

sz·l· 345/2004. Korm. rendelet v®grehajt§s§r·l sz·l· k®zikºnyv vonatkoz§s§ban ennek meghat§roz§sa: 

ĂA hib§san §tvitt bitek sz§m§nak ar§nya az §tvitt ºsszes bitek sz§m§hoz k®pest.ò 
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§ltal ig®nyelt szolg§ltat§s ki®p²t®s®hez sz¿ks®ges hozz§f®r®s ®s kliens eszkºz ®s/vagy antenna 

telep²t®s®hez az adatait a Gordium Kft. alv§llalkoz·inak a feladat elv®gz®se c®lj§b·l §tadja. 

ElŖfizetŖi forgalom: 

ElŖfizetŖ a fentieken t¼l tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· a Gordium Kft. az ElŖfizetŖ 

adatforgalm§nak olyan m®rt®kŤ korl§toz§s§nak vagy sz¿neteltet®s®nek jog§t tartja fent, mely 

abba az esetben v§lik ®rv®nyess®, ha a havi forgalom meghaladja az extr®m 100 GB-ot, minden 

h§l·zaton. 

Felt®teles kedvezm®nyek: 

A SzerzŖd®s hat§rozatlan vagy hat§rozott idŖre jºn l®tre. Amennyiben az ElŖfizetŖ az ezzel 

kapcsolatos kºtelezetts®gei ismeret®ben ¼gy rendelkezik, hogy egy meghat§rozott idŖszakban 

a Szolg§ltat§st a jelen szerzŖd®s alapj§n a Szolg§ltat·t·l ig®nybe veszi ®s a hat§rozott idŖszak 

alatt a szerzŖd®s felmond§s§ra vonatkoz· nyilatkozatot nem terjeszt elŖ, illetve kºtelezetts®geit 

nem szegi meg, ¼gy a hat§rozott kedvezm®nyes idŖszakra a Szolg§ltat§s kedvezm®nyes d²jon 

ker¿l meghat§roz§sra. A hat§rozott kedvezm®nyes idŖszak lej§rata elŖtti elŖfizetŖi felmond§s, 

illetve az elŖfizetŖi kºtelezetts®gszeg®s, valamint az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ ok 

eredm®nyek®ppen tºrt®nŖ szerzŖd®s megszŤn®s eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt d²j fizet®s®re 

kºtelezheti az al§bbi felt®telekkel: 

B§rmilyen hŤs®gnyilatkozattal rendelkezŖ szerzŖd®s eset®n a fennmarad· havid²jak teljes 

ºsszeg®t jogosult a Szolg§ltat· kisz§ml§zni ®s behajtani. Minden kedvezm®nyes d²j k¿lºnbºzet®t 

jogosult a Szolg§ltat· visszakºvetelni. Amennyiben nemfizet®s eset®n az ¿gyfelet a Szolg§ltat· 

§tadja egy behajt§ssal foglalkoz· c®gnek, akkor a behajt§s valamennyi kºlts®ge az ElŖfizetŖt 

terheli.    

A kedvezm®nyek elveszt®se eset®n, az esetleges behajt§si elj§r§s sor§n a szerzŖd®s ï a 

kedvezm®nyek vonatkoz§s§ban is - tartoz§s-elismer®snek minŖs¿l, amely polg§ri peres 

elj§r§sban felhaszn§lhat·. 

Ćthelyez®s: 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a szolg§ltat§s mŤszakilag meghat§rozott helyeken ny¼jthat·. 

A szolg§ltat§s hozz§f®r®si pont §thelyez®s®re ï a sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek fenn§ll§sa eset®n ï 

kºzºs megegyez®s alapj§n, k¿lºn d²jfizet®si kºtelezetts®g mellett ny²lik lehetŖs®g. E 

megegyez®snek term®szetesen felt®tele, hogy a szolg§ltat§s az ¼j helysz²nen l®tes²thetŖ legyen. 

Ennek hi§ny§ban a szolg§ltat§si pont §thelyez®s®re nincs lehetŖs®g. 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §thelyez®si ig®ny®nek be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l kºteles 

az elŖfizetŖnek visszajelezni. 

A Szolg§ltat· a fenti hat§ridŖn bel¿l az §thelyez®si ig®nytðindokl§ssal egy¿ttðelutas²thatja, 

amennyiben annak mŤszaki vagy gazdas§gi akad§lya van, illetve az az ElŖfizetŖ d²jtartoz§sa 

vagy egy®b szerzŖd®sszeg®se miatt nem lehets®ges. 

Amennyiben a Szolg§ltat· az §thelyez®si ig®nyt elfogadja, kºteles azt a visszajelz®stŖl sz§m²tott 

legrºvidebb idŖnðde maximum 60 napon bel¿lðteljes²teni. 

Amennyiben a Szolg§ltat· az §thelyez®si ig®nyt elfogadja, de az §thelyez®s m®gsem teljes²thetŖ, 

az ElŖfizetŖ ez ir§ny¼ nyilatkozata eset®nða Szolg§ltat· ®rtes²t®s®tŖl sz§m²tottð 15 napon 

bel¿l a szerzŖd®st a felt®teles kedvezm®nyek elveszt®se n®lk¿l felmondhatja. 

Felmond§s hi§ny§ban a Szolg§ltat· kºteles a szolg§ltat§snak az §thelyez®st megelŖzŖ felt®telek 

szerinti ny¼jt§s§ra ®s jogosult a szolg§ltat§s tov§bbi sz§ml§z§s§ra. 

A Szolg§ltat· jogosult a jogviszony sz¿neteltet®s®re a visszajelz®s d§tum§t·l kezdve az 

§thelyez®s megtºrt®nt®ig. 
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1.cȢ ÍÅÌÌïËÌÅÔ HotSpot 
Vezet®k n®lk¿li internet szolg§ltat§s  
A szolg§ltat§s le²r§sa: 

A HotSpot szolg§ltat§si helysz²neken ï §ltal§ban nagy ¿gyf®lforgalm¼ helyeken (pl. sz§llod§k, 

konferenciakºzpontok, ®ttermek, nyilv§nos terek stb.) ï  a 2,4 Ghz-es szabad frekvencias§von, az 

IEEE 802.11 szabv§ny szerint ki®p²tett vezet®k n®lk¿li h§l·zaton a Felhaszn§l·knak ny¼jtott 

ideiglenes, vezet®k n®lk¿li sz®less§v¼ h§l·zati hozz§f®r®s ®s internet-szolg§ltat§s. A HotSpot 

szolg§ltat§si helysz²nek  azok a helyek, ahol a Gordium Kft. nyilv§nos vezet®k n®lk¿li internet 

jelenl®ti pontot (HotSpot) ®p²tett ki ®s ¿zemeltet. A Szolg§ltat§s min. 128 Kbps. max. 1,5 Mbit/s 

(1536 Kbit/s) letºlt®si ®s minimum 64Kbps maximum 256 Kbps sebess®gŤ aszimmetrikus el®r®st 

biztos²t a HotSpot szolg§ltat§si helysz²nen a h§l·zat tel²tetts®g®nek f¿ggv®ny®ben. Ahol az 

aszimmetrikus el®r®s ï mŤszaki korl§tok miatt ï nem biztos²that·, ott ï lehetŖs®g szerint ï 

egyedi, alternat²v megold§s ker¿l kialak²t§sra. A HotSpot szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 

meghat§rozott helyeken ny¼jtja, melyekrŖl az ¿gyf®lszolg§laton ad t§j®koztat§st. 

A szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges szoftver ®s hardver eszkºzºk: 

Hardver  

A Szolg§ltat§s IEEE 802.11b vagy IEEE 802.11g szabv§ny szerinti vezet®k n®lk¿li h§l·zati 

adapterrel rendelkezŖ hordozhat· vagy k®zi sz§m²t·g®ppel (notebook, PDA stb.) vehetŖ ig®nybe, 

amelyet a Felhaszn§l·nak saj§t mag§nak kell biztos²tani. A szolg§ltat§s ig®nybev®tele csak az 

eur·pai felhaszn§l§sra gy§rtott adapterekn®l biztos²tott, melyek valamennyi csatorn§t (1-13) 

t§mogatj§k. A Szolg§ltat· a Felhaszn§l·k adaptereire ®s eszkºzeire, azok mŤkºdŖk®pess®g®re, 

rendelkez®s®re §ll§s§ra, mŤszaki param®tereire nem v§llal felelŖss®get. 

Szoftver 

A Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez telep²tett internetes bºng®szŖ program sz¿ks®ges, amelyben 

enged®lyezett a JavaScript ®s a Cookie be§ll²t§s, ®s amely t§mogatja a biztons§gos (https) 

kommunik§ci·t. Az internetes bºng®szŖ program hordozhat· sz§m²t·g®p eset®n legal§bb 

Netscape 4.05 vagy Internet Explorer 5.01 verzi·, k®zi sz§m²t·g®p eset®n az elŖbbieknek 

megfelelŖ bºng®szŖ. 

Rendelkez®sre §ll§s: 

A Szolg§ltat· biztos²tja a Felhaszn§l· r®sz®re a Szolg§ltat§s havi 95% rendelkez®sre §ll§s§t. 

A szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®t ®rintŖ §tmeneti sz¿netel®s egy ®vben ºsszesen 

maximum 30 ·ra (1800 perc)8. 

Az elŖfizetŖk legal§bb 10%-§t ®rintŖ §tmeneti sz¿netel®s egy ®vben ºsszesen 

maximum 50 ·ra (3000 perc)9. 

Bit hibaar§ny hozz§f®r®si vonalank®nt: 4*10
(-2)10

 

                                                 
8
  Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek a fogyaszt·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl 

sz·l· 345/2004. Korm. rendelet v®grehajt§s§r·l sz·l· k®zikºnyv vonatkoz§s§ban ennek meghat§roz§sa: 

ĂAzon idŖtartam, amely alatt az adatgyŤjt®si idŖszakban a szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®t ®rintŖen az elŖfizetŖk 

sz§m§ra v§ratlan szolg§ltat§s-kies®s miatt nem volt ig®nybe vehetŖ.ò 

 
9
 Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek a fogyaszt·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl 

sz·l· 345/2004. Korm. rendelet v®grehajt§s§r·l sz·l· k®zikºnyv vonatkoz§s§ban ennek meghat§roz§sa: 

Ă Azon idŖtartam, amely alatt a szolg§ltat§s az elŖfizetŖk legal§bb 10%-a sz§m§ra v§ratlan szolg§ltat§s kies®s 

miatt nem volt ig®nybe vehetŖ.ò 
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A fenti ®rt®keket Szolg§ltat· a hibajegyek ºsszes²t®s®bŖl a Szolg§ltat·nak felr·hat·an 

rendellenes (nem tartozik ide pl. a rendszeres karbantart§s) sz¿netel®sek alapj§n sz§m²tja. 

Egyedi felt®telek: 

A Felhaszn§l· tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat§s ny¼jt§sa az IEEE 802.11 szabv§ny szerint  

ki®p²tett vezet®k n®lk¿li h§l·zaton val·sul meg annak ismert technol·giai h§tr§nyaival ®s 

korl§taival. A Szolg§ltat· nem v§llal felelŖss®get a Szolg§ltat§s technol·giai h§tr§nyaib·l vagy 

korl§taib·l sz§rmaz· minŖs®g- vagy mŤkºd®sbeli csºkken®s®rt. Ilyen minŖs®g- vagy 

mŤkºd®sbeli csºkken®st okozhatnak tºbbek kºzºtt az adatkommunik§ci·ra haszn§lt r§di·s s§vot 

zavar· k¿lsŖ kºr¿lm®nyek, a Szolg§ltat§s egy®rtelmŤen nem meghat§rozhat· lefedetts®ge vagy 

az egyidejŤleg csatlakozott Felhaszn§l·k sz§ma miatti s§vsz®less®g csºkken®s stb. A Felhaszn§l· 

a Szolg§ltat§st saj§t felelŖss®g®re veszi ig®nybe. A Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n 

bekºvetkezett esetleges k§rok®rt (adatveszt®s, v²rusfertŖz®s, meghib§sod§s stb.) a Szolg§ltat· 

nem v§llal felelŖss®get. 

ElŖfizetŖi forgalom: 

ElŖfizetŖ a fentieken t¼l tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· a Gordium Kft. az ElŖfizetŖ 

adatforgalm§nak olyan m®rt®kŤ korl§toz§s§nak vagy sz¿neteltet®s®nek jog§t tartja fent, mely 

abba az esetben v§lik ®rv®nyess®, ha a havi forgalom meghaladja az extr®m 10 GB-ot, minden 

h§l·zaton. 

ElŖfizetŖi kedvezm®nyek: 

A HotSpot szolg§ltat§si szerzŖd®s hat§rozatlan vagy hat§rozott idŖre jºn l®tre. Amennyiben az 

ElŖfizetŖ az ezzel kapcsolatos kºtelezetts®gei ismeret®ben ¼gy rendelkezik, hogy egy 

meghat§rozott idŖszakban a Szolg§ltat§st a szerzŖd®s alapj§n a Szolg§ltat·t·l veszi ig®nybe ®s 

a hat§rozott idŖszak alatt a szerzŖd®s felmond§s§ra vonatkoz· nyilatkozatot nem terjeszt elŖ, 

illetve kºtelezetts®geit nem szegi meg, ¼gy a hat§rozott kedvezm®nyes idŖszakra a Szolg§ltat§st a 

Szolg§ltat· kedvezm®nyes d²jon ny¼jtja. A hat§rozott kedvezm®nyes idŖszak lej§rata elŖtti 

elŖfizetŖi felmond§s, az ugyanezen idŖszak alatt mŤszaki felt®telek hi§nya miatt meghi¼sul· 

§thelyez®s, illetve az elŖfizetŖi kºtelezetts®gszeg®s, valamint az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben 

felmer¿lŖ ok eredm®nyek®ppen tºrt®nŖ szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt a 

d²jt§bl§zatban szereplŖ d²j fizet®s®re kºtelezheti A fenti szerzŖd®s megszŤn®s eset®n a 

Szolg§ltat· jogosult az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ d²jat is ®rv®nyes²teni. 

  

                                                                                                                                                              
10

 Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŖs®g®nek a fogyaszt·k v®delm®vel ºsszef¿ggŖ kºvetelm®nyeirŖl 

sz·l· 345/2004. Korm. rendelet v®grehajt§s§r·l sz·l· k®zikºnyv vonatkoz§s§ban ennek meghat§roz§sa: 

ĂA hib§san §tvitt bitek sz§m§nak ar§nya az §tvitt ºsszes bitek sz§m§hoz k®pest.ò 

. 

 



Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek   

 
38 

1.d. $3, ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ 
A szolg§ltat§s le²r§sa: 

 

Az ElŖfizetŖ ADSL t²pus¼ ºsszekºttet®sen kereszt¿l PPP protokollt haszn§lva internet 

kapcsolatot l®tes²t a Szolg§ltat· IP gerinch§l·zat§val. Az ADSL alap¼ internet szolg§ltat§sok 

r®sze az ADSL alap¼ t§vkºzl®si szolg§ltat§s, amelyet a Szolg§ltat· az ilyen szolg§ltat§st ny¼jt· 

t§vkºzl®si Szolg§ltat·kt·l (Invitel Zrt. vagy m§s Szolg§ltat·) szerzŖd®ses alapon vesz ig®nybe ®s 

®p²t be saj§t szolg§ltat§s§ba, vagy ezt a szolg§ltat§selemet az ElŖfizetŖ biztos²tja.  Csomagonk®nt 

a rendelkez®sre §ll· legnagyobb lehets®ges adat§tviteli sebess®geket a t§vkºzl®si Szolg§ltat·k 

term®kei hat§rozz§k meg, ezeket a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n kºzz®teszi, a szolg§ltat§s-

csomagokban felt¿nteti, e minŖs®gi ®rt®kek : legkisebb garant§lt letºlt®si sebess®g: 128 kbit/s 

legnagyobb letºlt®si sebess®g 4096 kbit/s, a legkisebb garant§lt feltºlt®si sebess®g 32 kbit/s, 

legnagyobb feltºlt®si sebess®g: 512 kbit/s. 

 

A fenti ®rt®keket a legkisebb adat§tviteli sebess®ggel rendelkezŖ Internet hozz§f®r®si csomag 

minim§lis le ®s feltºlt®si sebess®g®t, valamint a legnagyobb adat§tviteli sebess®ggel rendelkezŖ 

csomag maxim§lis fel ®s letºlt®si sebess®g®t jelºlik, a konkr®t §tviteli sebess®get az adott 

szolg§ltat§s csomag elŖfizetŖi szerzŖd®se tartalmazza. 

 

Az ADSL-en alapul· szolg§ltat§st a Szolg§ltat· meghat§rozott, h§l·zati szerzŖd®sekkel lefedett 

helyeken biztos²tja, melyekrŖl az ¿gyf®lszolg§laton t§j®koztat§st ad. 

Az elŖfizetŖk sz§m§ra kialak²tott ADSL-en alapul· szolg§ltat§s a kapcsolt vonali szolg§ltat§s-

elemeket is biztos²tja. 

 

A szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges szoftver ®s hardver eszkºzºk: 

Az elŖfizetŖnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet 

h§l·zati szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges felhaszn§l·i programokat. Ezen fel¿l 

rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mŤkºdtet®s®hez sz¿ks®ges hardver 

®s szoftver felt®telekkel. 

 

Rendelkez®sre §ll§s: 

A Szolg§ltat· biztos²tja az ElŖfizetŖ r®sz®re a szolg§ltat§s havi 99% rendelkez®sre §ll§s§t. Azaz a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ sz§m§ra az elŖfizetŖi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont tekintet®ben adott 

h·napra vonatkoz·an a teljes lehets®ges ¿zemidŖ 99%-§ban biztos²tja az internet-szolg§ltat§st. 

A szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®t ®rintŖ §tmeneti sz¿netel®s egy ®vben ºsszesen maximum 6 ·ra 

(360 perc). 

Az elŖfizetŖk legal§bb 10%-§t ®rintŖ §tmeneti sz¿netel®s egy ®vben ºsszesen maximum 10 ·ra 

(600 perc). 

Bit hibaar§ny hozz§f®r®si vonalank®nt: 4*10(-2)9 

A fenti ®rt®keket Szolg§ltat· a hibajegyek ºsszes²t®s®bŖl a Szolg§ltat·nak felr·hat·an 

rendellenes (nem tartozik ide pl. a rendszeres karbantart§s) sz¿netel®sek alapj§n sz§m²tja. 

 

Egyedi felt®telek: 

Az ADSL hozz§f®r®si szolg§ltat§s kiz§r·lag olyan t§vbesz®lŖ vonalon ny¼jthat· amely 

korl§toz§smentesen mŤkºdik. Amennyiben a kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban 

elŖ²rt korl§toz§s n®lk¿li vonal rendelkez®sre §ll§s az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l nem 
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teljes¿l, ¼gy a szerzŖd®s ellehetetlen¿l®s ok§n megszŤnik. A szerzŖd®s l®trejºtt®nek felt®tele, 

hogy a kºzc®l¼ t§vbesz®lŖ vonal a ADSL hozz§f®r®sen alapul· csomag ElŖfizetŖj®nek 

tulajdon§ban legyen, vagy a vonal tulajdonos§nak ²r§sban kell nyilatkoznia arr·l, hogy 

hozz§j§rul, hogy ElŖfizetŖ a ADSL hozz§f®r®sen alapul· csomagot adott t§vbesz®lŖ vonalra 

megrendelje. 

 

Amennyiben az ADSL hozz§f®r®si szolg§ltat§st a Szolg§ltat·  a hozz§ be®rkezett megrendel®stŖl 

sz§m²tott 30 napon bel¿l ï mŤszaki okok miatt - nem l®tes²ti, vagy a megrendel®s a joghat§s 

kiv§lt§s§ra nem alkalmas, ¼gy errŖl a Szolg§ltat· a megrendel®s be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 30 

napon bel¿l az elŖzetes vagy a helysz²ni felm®r®s alapj§n ®rtes²t®st ad. A felm®r®si idŖ az 

ElŖfizetŖvel tºrt®nŖ egyeztet®s alapj§n - az ElŖfizetŖ k²v§ns§g§ra - t¼ll®pheti a 30 napos 

hat§ridŖt. 

 

Amennyiben a szolg§ltat§s ki®p²t®se mŤszaki akad§lyba ¿tkºzik, ¼gy a Szolg§ltat· a nevezett 

mŤszaki akad§lyok elh§rulta ut§n az ElŖfizetŖt sz·ban vagy ²r§sban ®rtes²ti. 

 

Az ElŖfizetŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges haszn§lat§ra bocs§tott technikai eszkºzºk 

Szolg§ltat· §ltali felszerel®s®ben kºteles egy¿ttmŤkºdni ®s a szerzŖd®s hat§lya alatt felelŖss®get 

v§llalni a hivatkozott eszkºzºk rendeltet®sszerŤ haszn§lat§®rt ®s ®ps®gben val· megŖrz®s®®rt. Az 

ElŖfizetŖ a szerzŖd®s hat§lya alatt a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· §ltal 

felszerelt v®gberendez®sek ®s technikai eszkºzºk teljes vagy r®szleges meghib§sod§s§®rt, 

megrong§l·d§s§®rt, rendeltet®sszerŤ haszn§latra alkalmatlann§ v§l§s§®rt, elveszt®s®®rt, 

megsemmis¿l®s®®rt ï a felr·hat·s§gt·l f¿ggetlen¿lï felelŖss®ggel tartozik. 

ĂAzon idŖtartam, amely alatt az adatgyŤjt®si idŖszakban a szolg§ltat§si ter¿let eg®sz®t ®rintŖen az 

elŖfizetŖk sz§m§ra v§ratlan szolg§ltat§s-kies®s miatt nem volt ig®nybe vehetŖ.ò 

 

Egyes szolg§ltat§s csomagok eset®n a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 

v®gberendez®seket az ElŖfizetŖ biztos²tja ®s azokat a szolg§ltat·t·l f¿ggetlen¿l is beszerezheti. 

Ebben az esetben a szolg§ltat§s v§llalt szolg§ltat§si szinten ny¼jt§s§t Szolg§ltat· akkor tudja 

v§llalni, ha az ElŖfizetŖ a szolg§ltat· §ltal meghat§rozott v®gberendez®seket biztos²tja. 

A v®gberendez®sek list§ja megtekinthetŖ a www.gordium.hu oldalon. 

Egyes szolg§ltat§s csomagok eset®n a szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez sz¿ks®ges 

be§ll²t§sokat/v®gberendez®sek ¿zembe helyez®s®t az ElŖfizetŖ maga is elv®gezheti. Ebben az 

esetben a Szolg§ltat· mentes¿l a 12.12. pontban le²rtak al·l. 

 

Alv§llalkoz·k: 

A Gordium Kft. a szolg§ltat§s ki®p²t®s®hez alv§llalkoz·t is ig®nybe vesz. Az 

ig®nybejelent®s/szerzŖd®s al§²r§s§val az ElŖfizetŖ hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· az 

ElŖfizetŖ §ltal ig®nyelt szolg§ltat§s ki®p²t®s®hez sz¿ks®ges ADSL hozz§f®r®s ®s sz¿ks®g eset®n 

telefonvonal, valamint egy®b h§l·zati eszkºzºk (pl. Ethernet k§rtya, adapter, router) telep²t®s®hez 

az adatait a Gordium Kft. alv§llalkoz·inak a feladat elv®gz®se c®lj§b·l §tadja. 

 

Felt®teles kedvezm®nyek: 

Az ADSL hozz§f®r®sen alapul· csomagra vonatkoz· szerzŖd®s hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ az ezzel kapcsolatos kºtelezetts®gei ismeret®ben ¼gy rendelkezik, hogy 

egy meghat§rozott idŖszakban a Szolg§ltat§st a szerzŖd®s alapj§n a Szolg§ltat·t·l veszi ig®nybe 

®s a hat§rozott idŖszak alatt a szerzŖd®s felmond§s§ra vonatkoz· nyilatkozatot nem terjeszt elŖ, 
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illetve kºtelezetts®geit nem szegi meg, ¼gy a hat§rozott kedvezm®nyes idŖszakra a Szolg§ltat§st a 

Szolg§ltat· kedvezm®nyes d²jon ny¼jtja. 

 

A hat§rozott kedvezm®nyes idŖszak lej§rata elŖtti elŖfizetŖi felmond§s, illetve az elŖfizetŖi 

kºtelezetts®gszeg®s, valamint az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ ok eredm®nyek®ppen tºrt®nŖ 

szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖt kºtb®r ®s felt®teles kedvezm®ny 

fizet®s®re kºtelezheti az al§bbi felt®telekkel:  

 

Az ElŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re egy ºsszegben megfizetni a elkºtelezetts®g-v§llal§skor 

®rv®nyes hat§rozatlan idejŤ csomag egyszeri ®s havi d²jai, valamint az §ltala kedvezm®nyes 

felt®telekkel ig®nybe vett csomag egyszeri ®s havi d²jai kºzºtt l®vŖ §rk¿lºnbºzetet a t®nyleges 

haszn§lat teljes idŖtartam§ra. 

A fenti szerzŖd®s megszŤn®s eset®n a Szolg§ltat· jogosult az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sben 

szereplŖ kºtb®rt is ®rv®nyes²teni. 

A kedvezm®nyek elveszt®se eset®n, az esetleges behajt§si elj§r§s sor§n a szerzŖd®s ï a 

kedvezm®nyek vonatkoz§s§ban is - tartoz§s-elismer®snek minŖs¿l, amely polg§ri peres 

elj§r§sban felhaszn§lhat·. 

 

Ćthelyez®s: 

ElŖfizetŖ tudom§sul veszi, hogy a szolg§ltat§s mŤszakilag meghat§rozott helyeken ny¼jthat·. 

Amennyiben az elŖfizetŖ a hozz§f®r®si pontot a telefonvonallal egy¿tt k²v§nja §thelyezni, azt a 

telefon szolg§ltat·n§l kell kezdem®nyeznie. 

A szolg§ltat§s hozz§f®r®si pont §thelyez®s®re ï a sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek fenn§ll§sa eset®n ï 

kºzºs megegyez®s alapj§n, k¿lºn d²jfizet®si kºtelezetts®g mellett ny²lik lehetŖs®g. E 

megegyez®snek term®szetesen felt®tele, hogy a szolg§ltat§s az ¼j helysz²nen l®tes²thetŖ legyen. 

Ennek hi§ny§ban a szolg§ltat§si pont §thelyez®s®re nincs lehetŖs®g.  

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ §thelyez®si ig®ny®nek be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l kºteles 

az elŖfizetŖnek visszajelezni. 

A Szolg§ltat· a fenti hat§ridŖn bel¿l az §thelyez®si ig®nytðindokl§ssal egy¿ttðelutas²thatja, 

amennyiben annak mŤszaki vagy gazdas§gi akad§lya van, illetve az az ElŖfizetŖ d²jtartoz§sa 

vagy egy®b szerzŖd®sszeg®se miatt nem lehets®ges. 

Amennyiben a Szolg§ltat· az §thelyez®si ig®nyt elfogadja, kºteles azt a visszajelz®stŖl sz§m²tott 

legrºvidebb idŖnðde maximum 60 napon bel¿lðteljes²teni. 

Amennyiben a Szolg§ltat· az §thelyez®si ig®nyt elfogadja, de az §thelyez®s m®gsem teljes²thetŖ, 

az ElŖfizetŖ ez ir§ny¼ nyilatkozata eset®nða Szolg§ltat· ®rtes²t®s®tŖl sz§m²tottð 15 napon bel¿l 

a szerzŖd®st a felt®teles kedvezm®nyek elveszt®se n®lk¿l felmondhatja. Felmond§s hi§ny§ban a 

Szolg§ltat· kºteles a szolg§ltat§snak az §thelyez®st megelŖzŖ felt®telek szerinti ny¼jt§s§ra ®s 

jogosult a szolg§ltat§s tov§bbi sz§ml§z§s§ra. 

 

A Szolg§ltat· jogosult a jogviszony sz¿neteltet®s®re a visszajelz®s d§tum§t·l kezdve az 

§thelyez®s megtºrt®nt®ig. 

 

Szolg§ltat· v§lt§s: 

Az ElŖfizetŖ §ltal kezdem®nyezett sz¿netmentes Szolg§ltat· v§lt§ssal kapcsolatos inform§ci·k , 

illetve t§j®koztat·k a www.gordium.hu oldalon valamint a 1. d mell®klet v®g®n tal§lhat·k. 

Extr®m haszn§lat: 
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Abban az esetben, ha a forgalom f¿ggetlen elsz§mol§s¼ csomagra elŖfizetŖ forgalmazott 

adatmennyis®ge az elŖzŖ 12 h·nap legnagyobb forgalm¼ 3 h·napj§nak §tlag§ban 150 Giga byte 

forgalmi mennyis®get meghaladja, errŖl a Szolg§ltat· a kºvetkezŖ h·napban email ®rtes²t®st k¿ld 

sz§m§ra ®s felsz·l²tja az extr®m haszn§lat fel¿lvizsg§lat§ra. Az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek 

tartalmaznia kell a figyelmeztet®st arra, hogy ha az elŖfizetŖ a forgalmaz§si szok§sait a 

figyelmeztet®s ellen®re fenntartja, a 

Szolg§ltat· jogosult rendes felmond§si joga alapj§n (ĆSZF 11.2.1) az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

felmondani. Az extr®m haszn§lat alapj§ul szolg§l· forgalom-mennyis®get a felhaszn§l·i 

szok§sok figyelembe v®tel®vel a Szolg§ltat· napt§ri ®vente fel¿lvizsg§lja, de ez nem lehet az 

elŖzŖ ®vin®l kevesebb. 

 

1.e. )30 ÖÜÌÔÜÓ 
 

Az al§bbi folyamatszab§lyoz§s c®lja, hogy az ISP-v§lt§s folyamata alatt sz¿netmentes ADSL 

vonali hozz§f®r®s szolg§ltat§st tegyen lehetŖv® az ElŖfizetŖ sz§m§ra. 

 

1.  ADSL vonali hozz§f®r®si szolg§ltat§s ISP v§lt§ssal tºrt®nŖ ig®nybev®tel®nek 

meghat§roz§sa 

 

A jelen 1.e  sz§m¼ Mell®klet szerinti ADSL vonali hozz§f®r®si szolg§ltat§s ISP v§lt§ssal tºrt®nŖ 

ig®nybev®tel®re ker¿l sor, amennyiben az ElŖfizetŖ ISP v§lt§s c®lj§b·l az ADSL Internet 

Szolg§ltat·j§n§l (a tov§bbiakban: ĂISP1ò) az ADSL vonali hozz§f®r®si szolg§ltat§st lemondja ®s 

az §ltala v§lasztott m§sik ADSL Internet Szolg§ltat·t·l (a tov§bbiakban: ĂISP2ò) pedig ADSL 

vonali hozz§f®r®si szolg§ltat§st rendel meg. 

 

2. Az ISP v§lt§s SZHP ®s egy®b berendez®sek le- ®s felszerel®se n®lk¿li v®grehajt§sa 

Az ElŖfizetŖ kºteles az ISP1-n®l olyan ²r§sbeli nyilatkozattal, melyben jelzi, hogy ADSL vonali 

hozz§f®r®si szolg§ltat§s ISP v§lt§ssal tºrt®nŖ ig®nybev®tel®re ker¿l sor, lemondani az ADSL 

vonali hozz§f®r®si szolg§ltat§st, majd a lemond· nyilatkozat ISP1 r®sz®re tºrt®nŖ §tad§st·l 

sz§m²tott 4 (n®gy) napon bel¿l ISP2-n®l ²r§sban megrendelni az ADSL vonali hozz§f®r®si 

szolg§ltat§st. Az ElŖfizetŖ a megrendelŖ lapon kºteles jelezni, hogy ADSL vonali hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s ISP v§lt§ssal tºrt®nŖ ig®nybev®tel®re ker¿l sor. Amennyiben a lemond· 

nyilatkozatban vagy a megrendelŖ lapon nem ker¿l felt¿ntet®sre, hogy ADSL vonali hozz§f®r®si 

szolg§ltat§s ISP v§lt§ssal tºrt®nŖ ig®nybev®tel®re ker¿l sor, vagy a fenti hat§ridŖt az ElŖfizetŖ 

t¼ll®pi, ¼gy a jelen 3. sz§m¼ Mell®klet rendelkez®sei nem alkalmazand·ak. 

 

Az ADSL vonali hozz§f®r®si szolg§ltat§s ISP v§lt§ssal tºrt®nŖ ig®nybev®tel®nek felt®teleirŖl, 

folyamat§r·l ®s az esetleges kedvezm®nyekrŖl az ISP1 ®s az ISP2 a Szolg§ltat§s lemond§s§val, 

illetve megrendel®s®vel egyidejŤleg t§j®koztatja az ElŖfizetŖt, mely t§j®koztat§s megad§s§t az 

ElŖfizetŖ ²r§sban igazolja az ISP1 illetve ISP2 fel®. Amennyiben az ElŖfizetŖnek d²jtartoz§sa §ll 

fenn az ISP1 fel®, ¼gy azt az ISP v§lt§s elŖfelt®telek®nt rendezni kºteles.  Amennyiben az 

ElŖfizetŖnek nincs az ISP1 fel® fenn§ll· d²jtartoz§sa, ¼gy ezt a t®nyt ISP1 kºteles nyilatkozattal 

igazolni az ElŖfizetŖ r®sz®re. 
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Az ISP1 az ElŖfizetŖ lemond· nyilatkozat§nak k®zhez v®tel®tŖl sz§m²tott 2 (k®t) napon bel¿l 

²r§sban t§j®koztatja a Magyar Telekom Nyrt-t a Szolg§ltat§s lemond§s§r·l, valamint arr·l, hogy 

ADSL vonali hozz§f®r®si szolg§ltat§s ISP v§lt§ssal tºrt®nŖ ig®nybev®tel®re ker¿l sor. Az ISP2 

pedig a megrendelŖ lap k®zhez v®tel®tŖl sz§m²tott 1 (egy) napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatja a 

Magyar Telekom Nyrt-t a Szolg§ltat§s megrendel®s®rŖl, valamint arr·l, hogy ADSL vonali 

hozz§f®r®si szolg§ltat§s ISP v§lt§ssal tºrt®nŖ ig®nybev®tel®re ker¿l sor. A Magyar Telekom Nyrt. 

a Szolg§ltat§s lemond§s§nak tudom§sul v®tel®rŖl, illetve a Szolg§ltat§s megrendel®s®nek 

elfogad§s§r·l t§j®koztatja az ISP1-et, illetve az ISP2-t.  

 

A Magyar Telekom Nyrt. v®grehajtja az ISP v§lt§st a t§mogat· rendszerekben felt®ve, ha  

az ISP2 Szolg§ltat§s megrendel®s®re vonatkoz· t§j®koztat§s§t az ISP1 Szolg§ltat§s lemond§s§ra 

vonatkoz· t§j®koztat§s§t·l sz§m²tott legfeljebb 5 (ºt) munkanapon bel¿l k®zhez kapja; ®s 

az ElŖfizetŖnek nincs fenn§ll· telefond²j tartoz§sa. 

 

 

A Magyar Telekom Nyrt. a fenti felt®telek egy¿ttes megl®te eset®ben, a Szolg§ltat§s lemond§s§ra 

®s megrendel®s®re vonatkoz· t§j®koztat§s k®zhez v®tel®nek sorrendj®tŖl f¿ggetlen¿l hajtja v®gre 

az ISP v§lt§st. Az ISP v§lt§s sor§n az ElŖfizetŖn®l l®vŖ modem tulajdonl§s§ban nem tºrt®nik 

v§ltoz§s, ²gy az ISP1-n®l Ăszereld magadò szolg§ltat§si csomaggal rendelkezŖ ElŖfizetŖk 

eset®ben a sz¿netmentes ISP v§lt§s felt®tele, hogy az ISP2-n®l is Ăszereld magadò szolg§ltat§si 

csomag ker¿l megrendel®sre.  

 

Minden fent hivatkozott ®rtes²t®s, illetve t§j®koztat§s telefaxon, e-mail-en vagy szem®lyesen 

adhat· meg. A szem®lyes ®rtes²t®s, illetve t§j®koztat§s megad§s§nak t®ny®t a felek egyidejŤleg 

²r§sban rºgz²tik. 
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