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EGYEDI ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS ADSL-ALAPÚ INTERNET SZOLGÁLTATÁSOKRA

Az előfizetői szerződés jelen Egyedi szerződésből és a Szolgáltató Internet hozzáférés szolgáltatásra vonatkozó Általános Szerződési Feltételeiből (továbbiakban ÁSZF) áll. Az Előfizető által igénybevett szolgáltatás leírását, annak jellemzőit az ÁSZF, valamint jelen Egyedi szerződés 1. sz. mellékletét képező szolgáltatás leírás és a 2. sz. mellékletét képező díjszabás tartalmazza (www.gordium.hu ).
Szolgáltató: Gordium Kft. 6034 Gyopár u. 16.  Adószám: 14114618-2-03, Bankszámlaszám: 10918001-00000054-81270009
	
	Előfizető adatai
	Költségviselő adatai  FORMCHECKBOX 
 Előfizetővel azonos

	Név:
	
	

	Cím:
	                 
	

	Postacím:
	                 
	

	Anyja neve
:
	      
	     

	Születési név1:
	     
	     

	Születési hely, idő1:
	           
	      

	Tel. / Fax:
	           
	

	Adószám v. Szig. Szám
:
	     
	

	Bankszámlaszám:
	     
	

	Fizetési mód: 
	Csekkes   FORMCHECKBOX 
       -      Átutalás   FORMCHECKBOX 



	Létesítésre vonatkozó adatok:

	Telefonvonal tulajdonosa:
	Az előfizető  FORMCHECKBOX 

	Más:      
	Új telefonvonalat igénylek  FORMCHECKBOX 
 


	Létesítés helye:
	                 

	Vezérszám, fővonal száma:
	     
	Ügyfélszám: 
	     

	Kapcsolattartó:
	      
	Telefonszáma: 
	     


	Szolgáltatási adatok:

	Díjcsomag:
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMCHECKBOX 
 Fix IP cím
	Szolgáltatás kezdeti időtartama: 1 év

	Opciók:
	 FORMCHECKBOX 
 Szolgáltatóváltás
	Csupasz ADSL
	 FORMCHECKBOX 


	Opciók:
	 FORMCHECKBOX 
 „Szereld magad”
	ADSL modem:
	 FORMDROPDOWN 


	ADSL felhasználói név
:
	     
	@ FORMDROPDOWN 
 (min. 5, max. 8 karakter) Egyben, szóköz nélkül értendő!

	Felhasználói név jelszava:
	     
	(min. 5, max. 8 karakter, betű és szám, a felhasználói névtől eltérő)


	E-mail címek:

	1
	     
	@ FORMDROPDOWN 

	Jelszó:      
	 FORMDROPDOWN 
      

	2
	     
	@ FORMDROPDOWN 

	Jelszó:      
	 FORMDROPDOWN 
      

	3
	     
	@ FORMDROPDOWN 

	Jelszó:      
	 FORMDROPDOWN 
      


	Beállítások:

	POP3 / IMAP / SMTP szerver:
	http://webmail.gordium.hu

	Kimenő levelező szerver hitelesítést igényel:
	Igen

	SMTP hitelesítési adatok:
	Beérkezővel azonos beállítások használata, vagy e-mail cím + jelszó

	PPPoE driver:
	Windows 98, ME, NT, 2000 esetében külön kell telepíteni


EGYEDI ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS ADSL-ALAPÚ INTERNET SZOLGÁLTATÁSOKRA

A jelen Egyedi előfizetői szerződésben nem részletezett szerződéses feltételek tekintetében a Gordium Kft mindenkor érvényes Általános Szerződési Feltételei, valamint a díjszabásban (II. számú melléklet) foglaltak az irányadók.
A II. számú mellékletben feltüntet áraink elektronikus számla, valamint utalás, vagy bankba történő befizetés esetén érvényesek. Lehetőség van papír alapú számla és csekken történő fizetésre is. Ebben az esetben 360 Ft adminisztrációs és postaköltséget számolunk fel.
Jelen Egyedi előfizetői szerződés az első oldalon a „szolgáltatás kezdeti időtartama” alatt megjelölt ideig határozott idejű szerződés. A szolgáltatás kezdeti időtartama lejárta után a szerződés határozatlan idejűvé válik. 
A szerződés tárgyát képező szolgáltatás igénybevételét a Szolgáltató az ÁSZF egyes függelékeiben meghatározott esetek kivételével a felek eltérő megállapodása hiányában legfeljebb a szerződéses jogviszony létrejöttét követő 30 napon, de a lehető legrövidebb időn belül teszi elérhetővé.

Előfizető / Költségviselő kijelenti, hogy a jelen előfizetői szerződéssel kapcsolatban az általa megadott adatok a valóságnak megfelelnek. Abban az esetben, amennyiben az Előfizető / Költségviselő által megadott adatokban változás következik be, arról Előfizető / Költségviselő a Szolgáltatót 8 napon belül írásban tájékoztatni köteles.

Előfizető / Költségviselő kijelenti továbbá, hogy a Gordium Kft-vel szemben jelen előfizetői szerződés megkötésének időpontjában  lejárt, tartozása nem áll fenn.

Amennyiben a közcélú távbeszélő szolgáltatás vonatkozásában előírt korlátozás nélküli vonal rendelkezésre állás az előfizető érdekkörében felmerült okból nem teljesül, úgy a jelen szerződés ellehetetlenülés okán - további jogkövetkezmények mellett - megszűnik.

Az előfizetői szerződésszegésre vonatkozó rendelkezéseket az ÁSZF 6, 10 fejezetei tartalmazzák. A Szolgáltató szerződésszegésére az ÁSZF 4, 10, 11 fejezetei vonatkoznak.

Hibabejelentéssel és számlapanasszal az Előfizető a Szolgáltató ügyfélszolgálatán élhet. A hibabejelentések és a számlapanaszok megtételének és elintézésének módját és helyét az ÁSZF 11, 12 fejezetei és jelen Egyedi előfizetői szerződés első oldala tartalmazzák.
Az Előfizetői szerződés általában a felek egyező akaratával módosítható. A szerződésmódosítás részletes feltételeit az ÁSZF 7 fejezete tartalmazza. Amennyiben a szerződésmódosításra díjváltozás miatt kerül sor a nyilatkozattétel elmulasztása elfogadásnak minősül.
Az előfizetői szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos viták rendezése végett az Előfizető a Nemzeti Hírközlési Hatósághoz és a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjéhez, a területileg illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőséghez, valamint a bírósághoz fordulhat. Az ezzel kapcsolatos részletes szabályokat az ÁSZF 13 fejezete tartalmazza.

Az ÁSZF a www.gordium.hu oldalon, valamint a Gordium Kft ügyfélszolgálatán érhető el.

Jelen előfizetői szerződés a mellékleteivel együtt érvényes. Jelen szerződés aláírásával Előfizető kijelenti, hogy az abban foglaltakat megismerte, elfogadja, valamint kijelenti, hogy rendelkezik mindazon képviseleti joggal és felhatalmazással, ami alapján aláírhatja a jelen Előfizetői Szerződést és teljesítheti az abból fakadó követeléseket, valamint hogy jogosult a Előfizetői Szerződést cégszerűen aláírni az Előfizető / Költségviselő nevében. Előfizető / Költségviselő hozzájárul továbbá, hogy aláírását, valamint jelen szerződés első oldalán, az „Előfizető adatai” és „ Költségviselő adatai” között szereplő adatokat a Szolgáltató szerződés létrehozatala, tartalmának meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos követelések érvényesítése céljából az ÁSZF 3.a. számú mellékletében található „TÁJÉKOZTATÓ AZ ELŐFIZETŐK ÉS FELHASZNÁLÓK SZEMÉLYES ADATAINAK KEZELÉSÉRŐL” foglaltak szerint kezelje.
A szolgáltató az ÁSZF-et személyes szerződéskötés esetén felajánlotta az Előfizetőnek.
Mellékletek:

I. számú melléklet: Szolgáltatás leírás

II. számú melléklet: Díjszabás (Aktuális árlistánk a www.gordium.hu címen érhető el.)
Kelt:      , 200 . év   FORMDROPDOWN 
 hó    nap



_________________________​​_____
_________________________​​_____
_________________________​​_____



Gordium Kft.
Előfizető
Költségviselő



P.H.

P.H.
AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS I. SZ. MELLÉKLETE
SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁS

Az ADSL rövidítés (aszimmetrikus digitális előfizetői vonal) egy olyan szolgáltatást takar, amely a hagyományos (analóg) vagy ISDN telefonvonalat gyors internetezésre alkalmas nagy sávszélességű digitális vonallá egészíti ki a telefonforgalom zavarása nélkül. A telefonforgalom és a digitális adatátvitel szétválasztását a telefonközpontban és az Előfizetőnél telepített szűrők (splitter) végzik.

A jelen egyedi előfizetői szerződésben meghatározott „Szereld Magad” típusú ADSL szolgáltatások esetén a szolgáltatás használatához szükséges végberendezéseket (elsősorban ADSL modem) az Előfizető biztosítja. A szolgáltatás vállalt szolgáltatási szinten történő működését a szolgáltató abban az esetben tudja biztosítani, amennyiben a szolgáltatás igénybevételéhez az Előfizető a szolgáltató által ajánlott ADSL végberendezést (ADSL modem) használja. Az ADSL végberendezések rendeltetésszerű működéséért az előfizető felel.

	Csomagok tartalma

	

	

	Az Egyéni csomagok paraméterei:
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 1 db e-mail cím vírusvédelemmel és SPAM szűréssel 
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 50 MB e-mail tárhely postafiókonként
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 dinamikus, publikus IP cím (fix IP cím igényelhető)
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 időben és adatforgalomban korlátlan Internet hozzáférés

Az Üzleti csomagok paraméterei:
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 3 db e-mail cím vírusvédelemmel és SPAM szűréssel
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 100 MB e-mail tárhely postafiókonként
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 dinamikus, publikus IP cím (fix IP cím igényelhető)
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 időben és adatforgalomban korlátlan Internet hozzáférés




	Díjcsomagokhoz tartozó sávszélességek


	Díjcsomag
	GyopárNET
	CserjeNET
	LigetNET
	FenyvesNET
	TölgyesNET

	Max. letöltési sebesség:
	1280 kbps
	2560 kbps
	4480 kbps
	8096 kbps
	18432 kbps

	Max. feltöltési sebesség:
	128 kbps
	192 kbps
	256 kbps
	512 kbps
	960 kbps

	Min. letöltési sebesség:
	160 kbps
	192 kbps
	256 kbps
	480 kbps
	960 kbps

	Min. feltöltési sebesség:
	64 kbps
	96 kbps
	96 kbps
	192 kbps
	320 kbps


A felhasználóknak a minimális sávszélesség mindig a rendelkezésükre áll, a nagyobb sávszélességhez pedig akkor tudnak hozzáférni, ha az adott felhasználói csoport nem minden tagja veszi igénybe az ADSL szolgáltatást. A hozzáféréseken elérhető aktuális sebesség értékeket az Internet pillanatnyi forgalmi viszonyai határozzák meg.

A szolgáltatáscsomag egyidőben egy bejelentkezést tesz lehetővé.

A szolgáltatás hozzáférési pont az ügyfélnél telepített ADSL modem RJ45 csatlakozójú 10BaseT Ethernet interfésze, "Szereld magad" ADSL esetén az ADSL szűrő. Az ADSL modem 220V-os tápellátását az Előfizetőnek kell biztosítania.

A hozzáférési pont kizárólag a telefonvonal áthelyezésével együtt lehetséges. Az áthelyezési igényt a távközlési szolgáltatónál kell kezdeményezni és az Internet szolgáltató felé is nyilatkozni kell. Az áthelyezés díja 10 800 Ft. 

A szerződéses időszak alatt lehetőség van nagyobb sávszélességű csomagra való áttérésre amennyiben annak megvannak a műszaki feltételei. Kisebb sebességre történő áttérésre, a kezdeti szolgáltatási időtartamon belül nincs lehetőség. A kötelezettségvállalás lejárta után, újabb egy év kötelezettségvállalás, vagy sávszélesség módosítás esetén lehetőség van a havi díjak aktuális akciós árakra történő mérséklésre. Fontos: Meglévő szerződésének meghosszabbítására kizárólag az aktuálisan szolgáltatott sávszélességnek megfelelő díjcsomag árán van lehetőség. Az időtartam-vállalás lejárta után a szerződés határozatlan időtartamúvá válik!

Minimális hardver és szoftver feltételek:
· ADSL modem és szűrő
· Minimum Pentium I. tip. PC, 10 Base-T Ethernet kártya,
· Windows98, Windows NT 4.0, Windows XP, vagy Windows 2000 operációs rendszer
· Telepített böngésző

· PPPoE (PPP over Ethernet) kliens szoftver
Szünetmentes szolgáltató váltásnak minősül, ha az előfizető korábbi szolgáltatását szolgáltató váltási szándékának megjelölésével lemondta és négy napon belül megrendelte a Gordium Kft ADSL szolgáltatását. 
Új ADSL végfelhasználónak számít jelen ajánlat értemében azon ADSL igényt benyújtó telefon-előfizető, aki az előfizetésében lévő távbeszélő vonalra, amelyre az ADSL-t igényli, az igény benyújtását megelőző három hónapban nem vett igénybe ADSL szolgáltatást.
A weboldalon feltüntet áraink elektronikus számla, valamint utalás, vagy bankba történő befizetés esetén érvényesek. Lehetőség van papír alapú számla és csekken történő fizetésre is. Azonban ebben az esetben 360 Ft adminisztrációs és postaköltséget számolunk fel.
� Csak akkor kell kitölteni, ha az Előfizető illetve Költségvelő magánszemély


� Magánszemély esetén személyi-igazolványszámot, üzleti Előfizető illetve Költségviselő esetén adószámot kell megadni


� Az új telefonvonal igénylését a Szolgáltató a távközlési szolgáltatóhoz továbbítja, aki a szükséges szerződéseket Előfizetővel megköti


� Egyéni szolgáltatás esetén a felhasználónév végződése @gordium.hu, üzleti esetén @gordium.hu. 
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